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In the digital economy, data has become a primary source of value and power, 

profoundly shaping contractual relations between platforms and users. In this 

context, unfair terms in data-driven contracts may undermine user rights, reduce 

transparency, and reinforce the disproportionate power of dominant platforms. 

Although the personalization of services and contractual terms may enhance user 

welfare and economic efficiency, the lack of effective oversight and adequate 

protective rules can enable data exploitation and deepen contractual inequality. 

Through a comparative analysis of contemporary approaches in advanced legal 

systems and an examination of challenges within Iranian law, this study 

demonstrates that the existing framework for protecting users against unfair data-

driven terms remains inadequate. It argues for the adoption of transparency 

obligations in data processing, the formulation of clear criteria for unfairness, and the 

strengthening of institutional oversight of platforms in order to promote balanced, 

accountable, and rights-respecting contractual practices. 

Article History: 
Received: November 04, 2025 

Revised: December 29, 2025 

Accepted: February 24, 2026 

Published online: 19 May 2026 

 

Keywords: 
Big data, 

Unfair terms,  

Consumer law, 

Competition law,  

Data transparency. 

Cite this article: Rahbari, E & Khalili, R. (2025-2026). Unfair Terms in Data-Driven Agreements: Insights from User Protection 

and Competition Law. Private Law.22 (2), 265-278. http//doi.org/10.22059/jolt.2026.405584.1007432 

 

© Authors retain the copyright and full publishing rights.        Publisher: University of Tehran Press. 

DOI: http//doi.org/10.22059/jolt.2026.405584.1007432 

https://jolt.ut.ac.ir/
https://doi.org/10.22059/jolt.2026.405584.1007432
https://doi.org/10.22059/jolt.2026.405584.1007432
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000


 
 دانشگاه تهران انتشارات

 

 حقوق خصوصی

 https://jolt.ut.ac.ir سایت نشریه7

 

 
 

 0202-9026شاپا الكترونيكي: 

هحَر اس هٌظز هَاسیي ًبظز بِ صیبًت اس حمَق  بز شزٍط غیزهٌصفبًِ در تَافمبت دادُ یتأهل

 کبربزاى ٍ حمَق رلببت

*1ابزاهیم رهبزی
2یلیخل حانهیر |

 

ْ     ،یهج بظ  یٍ فً ب  یفى ط  تی  الولل ٍ حمَق هبلى يیگطٍُ حمَق تجبضت ثًَیؿٌسُ هؿئَل، . 1  ضایبًبه ِ:  ، تْ طاى، ای طاى.  یثْك    سیزاًك ىسُ حم َق، زاًك  بُ ق 
E_rahbari@sbu.ac.ir 

 Raha.khalili99@yahoo.com ضایبًبهِ: ی، تْطاى، ایطاى.ثْك  سیزاًكىسُ حمَق، زاًك بُ قْ ،یحمَق ذهَن . گط2ٍُ

 چکیذُ اطلاعبت همبلِ

 نوع مقاله:
 پػٍّكی

 

 های مقاله: تاریخ
 13/08/1404 :افتیدر خیتار

 08/10/1404 :باسنگزی خیتار

 05/12/1404 :زشیپذ خیتار

 29/02/1405 :انتشار خیتار

 

 بىی  ه یاؾ ت. ضٍاث ٍ ل طاضزاز    ق سُ  لیهٌبثغ هجبزلِ ٍ لسضت تجس يیتط اظ هْن یىیزازُ ثِ   بل،یجیزض ال هبز ز
ثؿ  ط، ق طٌٍ    يی  . زض اطزی  گ یّ ب ق ىل ه     اظ زازُ یث طزاض  ثْ طُ  یث ط هجٌ ب   فیاظپ فیّب ٍ وبضثطاى، ث پل فطم

ٍ توطو ع ًبه ؼ بض     تیوبّف ق فبف  ى،حمَق وبضثطا فیثِ تًؼ تَاًس یهحَض ه زازُ یزض لطاضزازّب طهٌهفبًِیغ
ضف بُ   فیذسهبت ٍ لطاضزازّب، ّطچٌس زض ظبّط ثِ افعا یؾبظ ی. قرهٌجبهسیهؿلٍ ث یّب لسضت زض زؾت پل فطم

ث ِ اؾ  اوبض    تَاً س  یه ٌبؾ ت، ه    ی یًظبضت ٍ لَاػس حو ب  بةیاهب زض غ اًجبهس، یه یال هبز ییوبضثطاى ٍ وبضا
 یّ ب  زض ًظبم يیًَ یىطزّبیضٍ یمیتُج لیپػٍّف ثب تحل يیقَز. ا یهٌ ْ یلطاضزاز یًبثطاثط كیٍ تؼو یا زازُ
اظ و بضثطاى زض   تیحوب یوِ لَاػس هَجَز ثطا زّس یًكبى ه طاى،یحمَق ا یّب چبلف یٍ ثطضؾ كطف ِیپ یحمَل

ت زض یالعاه بت ق فبف   يیٍت س  سُ،ی  پس يیهمبثلِ هؤثط ثب ا یاؾت ٍ ثطا یهحَض ًبوبف زازُ طهٌهفبًِیثطاثط قطٌٍ غ
 اؾت. یّب يطٍض ثط پل فطم یًظبضت ًْبز تیٍ تمَ طهٌهفبًِیغ یبضّبیفْطؾت هؼ جبزیّب، ا پطزاظـ زازُ ٌسیفطا

 کلیدواژه:
 ّب، زازُ ولاى

 طهٌهفبًِ،یقطٌٍ غ
 وٌٌسُ، حمَق ههط 
 حمَق ضلبثت،

 .یا زازُ تیقفبف

 .هحَض اظ هٌظط هَاظیي ًبظط ثِ نیبًت اظ حمَق وبضثطاى ٍ حمَق ضلبثت ثط قطٌٍ غیطهٌهفبًِ زض تَافمبت زازُ یتأهل(. 1404) ذلیلی، ضیحبًِ ٍ اثطاّین ،ضّجطیاستناد: 

 .278-265( 2) 22، حمَق ذهَنی
http//doi.org/10.22059/jolt.2026.405584.1007432 

 
           هؤؾؿِ اً كبضات زاًك بُ تْطاى.                                                                            ناشز:                        ًَیؿٌسگبى. ©

                                                DOI: http//doi.org/10.22059/jolt.2026.405584.1007432 

  

https://jolt.ut.ac.ir/
https://doi.org/10.22059/jolt.2026.405584.1007432
https://doi.org/10.22059/jolt.2026.405584.1007432


 734           لیلیخو  هبریر ...انت از محور از منظر موازین ناظر به صی بر شروط غیرمنصفانه در توافقات داده یتأمل

 همذهِ
یبثٌس. زؾ طؾی  ّب توبیع هی ای ّؿ ٌس وِ ثب تٌَع، حجن ٍ ؾطػت زؾ یبثی ثبلا اظ زی ط زازُ ّبی ثعضي زازُ ّب، هجوَػِ زازُ ولاى

وٌس.  ّب فطاّن هی ؾبظی ضا ثطای قطوت ّبی ثْیٌِ ّبی ػطيِ ٍ تمبيب ٍ ضٍـ اظ قطایٍ ثبظاض، هؤلفِّب، زضن ثْ طی  زازُ ثِ ولاى
ّب زض تؼبهل ثب وبضثطاى ًْبیی  ضٍ، قطوت تَجْی ثطای ّط قطوت ایجبز وٌس. اظایي تَاًس هعایبی لبثل ّب هی زازُ زؾ طؾی ثِ ولاى

 آٍضی وٌٌس. وَقٌس ثیك طیي هیعاى زازُ ضا جوغ هی
قًَس،  ّبی اج وبػی، ظبّطاً ضای بى اضائِ هی ٍجَ ٍ قجىِ ثؼس زی ط ثبظاضّبی زیجی بل، ثطذی ذسهبت هبًٌس هَتَضّبی جؿت زض

ّب  ّب ثِ هٌجغ انلی زضآهس ٍ ؾَززّی ایي قطوت زازُ پطزاظًس. ولاى ّبی ذَز هی اهب زض ٍالغ وبضثطاى ّعیٌِ ایي ذسهبت ضا ثب زازُ
ّب ضا هكرم  ثطزاضی ٍ پیبهسّبی اؾ فبزُ اظ زازُ ضٍقٌی حسٍز زؾ طؾی، ًحَُ ثْطُ َاًیي هَجَز ثِحبل، ل اًس. ثبایي ثسل قسُ

گیطی اؾ فبزُ  ّبی غیطهٌهفبًِ گطزآٍضی ٍ ثْطُ ّب گبُ اظ ضٍـ تطیي زازُ ّب ثطای زؾ یبثی ثِ ثیك طیي ٍ ه ٌَع اًس. قطوت ًىطزُ
ّبی لطاضزازی زض ضٍاثٍ  اًَاع قطٌٍ ٍ ضٍیِ وسام یه اظًرؿت، ی قَز. پطؾف ّبی انلی ایي همبلِ قبهل هَاضز ظیط ه وٌٌس. هی
« غیطهٌهفبًِ»نیبًت اظ حمَق وبضثطاى ٍ حمَق ضلبثت، ٍاجس ٍنف  طهحَض هیبى ؾىَّب ٍ وبضثطاى، اظ هٌظط هَاظیي ًبظط ث زازُ

حوبیت اظ  ؾٌ یؾبظٍوبضّبی ّب لبثل اتربش اؾت؛ زٍم، ًؿجت ٍ توبیع هیبى  ّؿ ٌس ٍ چِ هؼیبضّبیی ثطای قٌبؾبیی آى
ّبی قرهی ٍ تٌظین ثبظاضّبی  حفبظت اظ زازُ طٍ لَاػس ذبل ًبظط ثزازُ هحَض وٌٌسُ زض ثطاثط قطٌٍ غیطهٌهفبًِ  ههط 

زیجی بل چیؿت؛ ٍ ؾَم، ًظبم حمَلی ایطاى ثب تَجِ ثِ همطضات پطاوٌسُ هَجَز تب چِ اًساظُ زض هَاجِْ ثب ایي زؾ ِ قطٌٍ وبضآهس 
، آثبضی ّوچَى و بة زض تجییي ایي هَيَعانلاحبت تمٌیٌی ٍ ًْبزی ثطای ضفغ ذلأّبی هَجَز يطٍضت زاضز.  اؾت ٍ چِ

 ّبی ایي ثبظی طاى، ظهیٌِ ثب تجییي هجبًی ٍ حسٍز تؼْسات ٍ هؿئَلیت (1394)هیطی،  زٌّسگبى ذسهبت ایٌ طً ی هؿئَلیت هسًی اضائِ
ل ال هبزی قطٌٍ غیطهٌهفبًِ زض همبیؿِ ثیي حمَق ذهَنی ٍ حمَی همبلِ تحلی س،وٌ ًظطی هْوی ثطای ثحث فطاّن هی

( 1403( ٍ همبلِ قطٌٍ غیطهٌهفبًِ زض لطاضزازّب ٍ اهىبى اؾ ٌبز ثِ لَاػس هؿئَلیت لْطی )آٌّ طاى، 1404ال هبزی )ٍلی ظازُ، 
ل ؾَءاؾ فبزُ اظ هَلؼیت هؿلٍ ثِ قطٌٍ غیطهٌهفبًِ ضا ثِ ََض ولی هسًظط لطاض زازُ اًس ٍ همبلات اضظیبثی ضلبث ی ههبزیك ذب

( ثِ تحلیل ٍیػگی 1401( ٍ تحلیلی ثط چبلف ّبی حمَق ضلبث ی ولاى زازُ ّب )ضّجطی، 1402ٍاؾُِ ولاى زازُ ّب )ضّجطی، 
ٍ وبضوطز آى زض « هحَض قطٌٍ غیطهٌهفبًِ زازُ»ّطچٌس ثِ ََض هؿ مین، هؿئلِ  ّبی ولاى زازُ ّب زض ضلبثت ثبظاضی پطزاذ ِ اًس.

 .ً طف ِ اؾتهحَض تحلیل لطاض  زض ّیچ وسام اظ ایي پػٍّف ّب ثِ ََض زلیكبذ بض لطاضزازّبی پل فطهی ؾ
ّبی غیطهٌهفبًِ زض هؼبهلات  ایي همبلِ اث سا ثِ تؼطیف قطٌٍ غیطهٌهفبًِ پطزاذ ِ، ؾپؽ ههبزیك انلی قطٌٍ ٍ ضٍیِ 
 زّس. ّب اضائِ هی ىبضّبیی ثطای وبّف آثبض هٌفی ایي ضٍیِّبی لبًًَی ضا ثطضؾی ًوَزُ ٍ زض پبیبى ضاّ هحَض ٍ ٍاوٌف زازُ

 ّبی غیزهٌصفبًِ شزٍط ٍ رٍیِ

 هفَْم کلی

قًَس. هٌُك  لطاضزازّب زض حبلت هؼوَل، حبنل اضازُ آظاز َطفیي ثَزُ ٍ ثب ّس  تأهیي هٌبفغ ه مبثل زض قطایٍ ثطاثط هٌؼمس هی
حبل، زض  وٌٌسُ تؼبزل زض ضٍاثٍ لطاضزازی اؾت. ثبایي ََض هؼوَل تًویي ثبظاض، آظازی لطاضزازی ٍ ؾبظٍوبض ػطيِ ٍ تمبيب، ثِ

ای  گًَِ ذَضز ٍ لطاضزازّب ثِ ثبلسضت اًحهبضی یب ًفَش گؿ طزُ فؼبلیت زاضًس، ایي تؼبزل ثطّن هیّبی ثعضي  ثبظاضّبیی وِ قطوت
تط زضً یجِ ايُطاض اج وبػی ًبگعیط اظ پصیطـ قطٍَی اؾت وِ نطفبً زض  قًَس. زض چٌیي قطایُی، َط  يؼیف ًبثطاثط تٌظین هی

گطف ِ ٍ هبّی ی تحویلی زاضًس.  قىل َط  يؼیف تطذلا  اضازُ ٍالؼی ذسهت هٌبفغ َط  لسضتوٌس لطاض زاضز. ایي ًَع لطاضزازّب ثط
ثِ ّویي زلیل، قطٍَی وِ تؼْسات ؾٌ یي ٍ ًبػبزلاًِ ثط یىی اظ َطفیي تحویل وطزُ ٍ اه یبظات ًبه ٌبؾجی ثطای َط  زی ط 

 (212، ل.1400الْی،  قًَس. )قوؽ قٌبذ ِ هی« قطٌٍ غیطهٌهفبًِ»ػٌَاى  وٌٌس، ثِ ایجبز هی
ََض  ّؿ ٌس وِ ثِ یقطٌٍ لطاضزاز طهٌهفبًِ،یوٌٌسُ اضٍپب، قطٌٍ غ اظ حمَق ههط  تیزؾ َضالؼول حوب فیهُبثك تؼط

ثِ ًفغ ثٌ بُ ٍ ثِ  ي،یحمَق ٍ تؼْسات َطف بىیه یثَزُ ٍ ػسم تؼبزل جس تیً هربلف حؿي طًس،یگ یهكرم هَضز هصاوطُ لطاض ًو
 )Council Directive 93/13/EEC, 1993, Artوٌٌسُ زاضًس. ) يطض ههط 
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 یّب بؾتیوبضثط ضا زض ؾطاؾط جْبى اظ آى ذَز وٌٌس. ؾ عاىیه يیك طیاًس ث اهطٍظُ تَاًؿ ِ ،یاج وبػ یّب ّب ٍ قجىِ پل فطم
  قطوت تیهؿئَل یؾبظ وبضثطاى، زض وٌبض حسالل یّب ٍ اؾ فبزُ اظ زازُ یزض زؾ طؾ یا گؿ طزُ تیّب، لبثل قطوت يیا یلطاضزاز

اًس.  ّب زضآهسُ قطوت يیََض ضٍظافعٍى، تحت وٌ طل ا زازُ، ثِ سیتَل یّب هابثِ اّطم ثِ ضثطاىوب وِ یََض . ثِاؾت ًوَزُ جبزیا
(Durovic & Poon, 2023, p.22) 

 يیوٌٌسگبى تسٍ اظ ههط  تیثط حوب یه ؼسز يیضٍاج زاق ِ ٍ لَاً نیثعضي اظ لس یّب ثٌ بُ طهٌهفبًِیوِ قطٌٍ غ یثب ٍجَز
ضا  یبضیثؿ یّب تیتط زض اؾ اوبض وبضثطاى، حؿبؾ ٍ گؿ طزُ يیًَ یّب َُیاظ ق یطیگ ثْطُ ،یوًٌَ  بلیجیز یاؾت، زض ثبظاضّب قسُ
اظ  تط فیيؼ بضیوبضثطاى ثؿ یظً قسُ، لسضت چبًِ لیتجس یاج وبػ بظیً هیثبظاضّب، ثِ  يیزض ا تیػًَ وِ یاؾت. زضحبل ر ِیثطاً 
. ؿ ٌسیثعضي، ّطگع لبزض ثِ هحبفظت اظ هٌبفغ ذَز ً یّب پل فطم ٍیزض همبثل قطا وِ یََض ثِاؾت.  گك ِ یؾٌ  یثبظاضّب

Maharany, 2024, p.53)) 
. زض قَز یوٌٌسُ ه حول ه اؾت وِ ههط  ییزض يطضّب یؾٌ  یثب ثبظاضّب  بلیجیز طهٌهفبًِیتفبٍت يطض زض قطٌٍ غ

 بضیآهسُ، ثؿ زؾت وِ ًؿجت ثِ هٌبفغ ثِ قًَس یه یتؼْسات زقَاض بی ٍ یهبل یيطضّب یحبٍ طهٌهفبًِیقطٌٍ غ ،یؾٌ  یثبظاضّب
ؾلت  ،یذهَن نیثِ وبّف حط ،یهبل یّب تیػلاٍُ ثط آؾ  بل،یجیز طهٌهفبًِیقطٌٍ غ وِ یّؿ ٌس. زضحبل تط يیٍ ؾٌ  ستطیقس
 ((European Commission, 2024, p.1. قًَس یهٌجط ه یضٍاً یّب تیٍ آؾ بضیاذ 

ّبی  ثطزاضی غیطهٌهفبًِ پل فطم تط اظ حمَق وبضثطاى زض لجبل ثْطُ تط ٍ ه ٌبؾت تَاًس ثِ حوبیت لَی قطٍَی هیقٌبذت چٌیي 
 گطزز. ّب ثطضؾی هی زیجی بل ثیٌجبهس. زضازاهِ اًَاع قطٌٍ غیطهٌهفبًِ هطتجٍ ثب زازُ

 هحَر هصبدیك شزٍط غیزهٌصفبًِ در لزاردادّبی دادُ

 ّب بزخَرد ًبعبدلاًِ بب دادُ

اؾت.   بلیجیز یزض ثبظاضّب یهؼبهلات طهٌهفبًِیغ یّب َُیق يیتط وبضثطاى، اظ جولِ هْن یّب ًبه ٌبؾت اظ زازُ یثطزاض ثْطُ
ًؿجت ثِ وبضثطاى ذَز ثطذَضزاضًس. وبضثطاى اغلت  یا ػُیاظ حس اَلاػبت، اظ اّطم ٍ فیػسم تمبضى ث لیهحَض، ثِ زل زازُ یّب قطوت

قطٌٍ  یؾبزگ ثِ يیثٌبثطا  (Börklüce, 2024, p.40)ّؿ ٌس.  یزض ضٍاثٍ لطاضزاز كبىیّب ًمف زازُ زضزض هَ ِیفبلس اَلاػبت اٍل
 .طًسیپص یضا ه كبىیّب هطتجٍ ثب زازُ طهٌهفبًِیغ

 یاؾت، اهب وبضثطاى ّوچٌبى اظ حمَل قسُ طف ِیپص  بلیجیذسهبت ز یػٌَاى ثْب وبضثطاى ثِ یّب اهطٍظُ اؾ فبزُ اظ زازُ
 (Stucke & Grunes, 2016, p.37). وٌس یه یطیّب جلَگ آًبى ضا حفظ ٍ اظ ؾَءاؾ فبزُ ثٌ بُ یذهَن نیثطذَضزاضًس وِ حط

وٌٌسُ  وٌٌسُ ٍ ػطيِ هٌبفغ ههط  بىیوٌٌسُ ٍ ضلبثت اؾت وِ ثط تَاظى ه حمَق ههط  يیبزیاظ انَل ثٌ يیانل تٌبؾت زض ػَي
 بیوطزُ  يییًبه ؼبض  تؼ یّب وتیل تَاًٌس یوبضثطاى، ه بظیاظ ً كیٍ قٌبذت زل یلسضت ثبظاض ثطِ یثبتىثعضي  یّب زاضز. قطوت سیتأو

 عاىیه بىیتٌبؾت ه تیضػب قًَس، یهحؿَة ه  بلیجیذسهبت ز یانل یّب ثْب زازُ اظآًجبوِوٌٌس.  لیتحو یتؼْسات ًبثطاثط
ّب، زضػول اغلت قبّس  ؾٌجف اضظـ زازُ یزقَاض لیثِ زل حبل، يیاؾت؛ ثبا یقسُ يطٍض ٍ ذسهبت اضائِ قسُ یثطزاض ثْطُ یّب زازُ
 ((Robertson, 2020, p.9. نیّب ّؿ  قطوت یاظ ؾَ طهٌهفبًِیغ یثطزاض ثْطُ

یه »اؾت وِ وبضثطاى  تبن هلاحظِ وطز. زض قطایٍ ػًَیت لیس قسُ تَاى زض قطایٍ پل فطم تیه ًوًَِ ٍايح ایي قیَُ ضا هی
ّبی  تبن، قطوت ثِ تیه« فؿد، غیطاًحهبضی، ثسٍى حك اه یبظ ٍ ثبلبثلیت اً مبل وبهل طلبثلهجَظ زائوی، ثسٍى لیسٍقطٌ، غی

 (TikTok, Terms of Service) وٌٌس. گصاضًس، اػُب هی ٍاثؿ ِ ثِ آى ٍ ؾبیط وبضثطاى زض ذهَل هح َایی وِ ثِ اق طان هی
 ثطزاضی ضا اظ آى ثِ زؾت آٍضز.  ؾت تب ایي پل فطم هجَظ ّط ًَع ثْطُ ّب وبفی گصاضی زازُ نط  اق طان

هكبّسُ  ّبی ثعضي لبثل پل فطم یّب ًبهِ بؾتیّبی غیطيطٍضی وبضثطاى زض ثؿیبضی اظ ؾ زض زاذل ًیع زؾ طؾی گؿ طزُ ثِ زازُ
چَى اؾٌپ، ٌّ بم ثبظوطزى اپلیىیكي ٍ اؾ فبزُ اظ ذسهبت اؾٌپ، اَلاػبت زؾ  بُ قبهل هسل  ییّب هابل، پل فطم اؾت. ثطای

افعاض  ، ًَع هطٍضگط، قطوت هربثطاتی ٍ ًؿرِ ًطمIPػبهل ٍ ًؿرِ آى، آزضؼ  زؾ  بُ، قٌبؾِ قٌبؾبیی زؾ  بُ، ؾیؿ ن
 اَلاػبتی ثؿیبض فطاتط اظ ًیبظّبی اضائِ ذسهت ّؿ ٌس.وِ چٌیي  وٌٌس. زضحبلی اظای ّط زضذَاؾت زضیبفت هی ضا ثِ قسُ وبضگطف ِ ثِ
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ثعضي  یّب اغلت پل فطم یوِ زض لطاضزازّب ََض ّوبىثٌسّب ) طییتغ تیثسٍى لبثل یقطٌٍ لطاضزاز یجب هی طـیپص يیّوچٌ
ثط  تَاًس یه ،قًَس یّب لبئل ه ذَز ًؿجت ثِ زازُ یّب ثطا وِ قطوت یحس ٍ حهط یث یهكبّسُ اؾت.( زض وٌبض زؾ طؾ لبثل یزاذل

ّب، قطٌٍ هطثٌَ ثِ حص   اظ زازُ طهٌهفبًِیغ یثطزاض ثْطُ یّب جلَُ  طیاظ ز( Ko, 2024, p.35). سیذسقِ ًوب یػسالت لطاضزاز
انلاح  بیهٌ كطقسُ ضا حص   یذَز هح َا میثٌبثط تكر تَاًس یزٌّسُ ذسهبت ه قطٌٍ، اضائِ يیهح َاؾت. ثط اؾبؼ ا طییتغ بی

ضا  فیّب ضا ًمى ٍ اؾ ملال اضازُ ٍ حك وبضثط ثط زازُ یزتؼبزل لطاضزا ،یقطٍَ يی. چٌسیآى ضا ؾلت ًوب یبثیاهىبى ثبظ یوٌس ٍ ح 
 (Ruggeri et al. 2022, p.70). سیًوب یهرسٍـ ه
 ،یزاًؿت. ؾلت حك زؾ طؾ طهٌهفبًِیاظ جولِ قطٌٍ غ تَاى یضا ه فیّب ؾلت حمَق وبضثط ًؿجت ثِ زازُ حبل، يیزضػ
 يیا  حك اًهطا  اظ ذسهبت تَؾٍ وبضثط اظ جولِ بیّب ٍ  حك اً مبل زازُ ،یلطاضزاز طاتییّب، حك اػ طاو ثِ تغ حص  زازُ ح،یتهح

 (OECD, 2020, p.1)قطٌٍ اؾت. 
ِ ّب، زقَاضی زض اػوبل حمَق ٍیب ٍاثؿ  ّبیف زض ؾبظٍوبض پل فطم ثیٌی فٌی لبثلیت اػوبل حمَق وبضثط ثط ضٍی زازُ ػسم پیف

اًجبهس. ثطای  وِ اح وبلاً ثِ تًییغ حمَق وبضثط هی ؾت یا ؾبظی ایي حمَق ثِ نلاحسیس قطوت اظ جولِ ضاّجطزّبی ًبػبزلاًِ
وِ ّیچ  زّس. زضحبلی ًوًَِ، قطوت اؾٌپ، حص  حؿبة وبضثطی ضا تٌْب پؽ اظ توبؼ ثب پك یجبًی ٍ تأییس وبضقٌبؾبى اًجبم هی
طاو یب ازػبی آتی هلاوی ثطای پصیطـ یب ضز وبضقٌبؾبى ذَز اضائِ ًٌوَزُ اؾت. زض ًوًَِ زی ط، پل فطم تپؿی، حك ّطگًَِ اػ 

اؾت.  وِ زض ؾبهبًِ شذیطُ ًوَزُ، ؾلت قسُ ییّب اضؾبلی( ضا اظ وبضثط زض ثطاثط زازُ یّب بمیپ )هجٌی ثط اًىبض، تطزیس یب جؼل زازُ
 قَز. ّب ثب ؾبظٍوبض فٌی ٍ ًِ ثب ؾلت حك وبضثطاى ثطلطاض وِ زض لطاضزازّبی زیجی بل، ثبیس تًویي انبلت زازُ زضحبلی

 ّب ل دادُشزٍط اًتمب

ّب زض جْت اضائِ ذسهبت ٍ وؿت  زازُ يیٍ پطزاظـ ًوَزُ ٍ اظ ا بفتیوبضثطاى ضا زض یّب هساٍم زازُ ََض هحَض، ثِ زازُ یّب قطوت
ّب ٍ  قطوت  طیّب ثب ز زازُ یگصاض زض گطٍ اق طان ّب یثطزاض ثْطُ يیاظ ا یبضیثؿ  (OECD, 2019, p.5). وٌٌس یزضآهس اؾ فبزُ ه

 سیّب تأو اً مبل زازُ یآگبّبًِ وبضثط ثطا تیّب ثط لعٍم اذص ضيب اظ زازُ تیاغلت همطضات حوب ضٍ يیاظا اؾت؛ى ذسهبت زٌّسگب اضائِ
 یطیٍ نطفبً اظ تؼبث قَز ینطاحت هكرم ًو ّب ثِ زازُ طًسگبىیگ اً مبل تیّب، َّ پل فطم یاظ لطاضزازّب یبضیزض ثؿ حبل، يیثبا زاضًس.

ّب اجبظُ  اثْبم ثِ پل فطم يی. اگطزز یاؾ فبزُ ه« زٌّسگبى ذسهبت اضائِ طیؾب» بی« ٍاثؿ ِ یّب َط » ،«یتجبض یقطوب»هبًٌس  یول
ثِ ًمى  تَاًس یوِ ه یزٌّس، اهط فیذَز ضا افعا یه ؼسز هٌ مل وٌٌس تب هٌبفغ ال هبز ساضاىیضا ثِ ذط اىوبضثط یّب زازُ زّس یه

 ؿتیاً مبلات هؼلَم ً يیزض اغلت ا (Börklüce, 2024, p.40)قَز.  گؿ طزُ هٌجط یّب وبضثطاى ٍ ؾَءاؾ فبزُ یذهَن نیحط
اظ  تَاى یوِ ه یذُطًبو یّب . اؾ فبزُطزیگ یه لطاض ییّب چِ قطوت بضیذ هٌ مل ٍ زض ا یهمهس ذبضج يیوبضثطاى ثِ وساه یّب زازُ
ّب  قطوت  طیاؾ فبزُ ز یّب َُیٍ نؼَثت اَلاع اظ ق اظ وكَضّب یلاظم زض ثطذ یلبًًَ یّب تیوبضثطاى ًوَز، ػسم حوب یّب زازُ

 (BEUC, 2021, p p.3–24قَز. ) گؿ طزُ هٌجط یّب تیٍ آؾ یذهَن نیحط یثِ ًمى جس تَاًس یه
ای ضا هكبّسُ ًوَز.  تَاى چٌیي اثؼبز گؿ طزُ ّبی ایطاًی ًیع هی ّبی قطایٍ اؾ فبزُ اظ پل فطم ًبهِ ّب یب هَافمت ًبهِ زض ؾیبؾت

ّبی وبضثطاى ثِ اقربل ثبلای وِ زض اضائِ ذسهبت ثب ایي  ًبهِ پل فطم ثبظاض، اجبظُ زؾ طؾی ٍ پطزاظـ زازُ هابل، زض ؾیبؾت ََض ثِ
هوىي اؾت اَلاػبت زض اذ یبض »اؾت ٍ پل فطم زیَاض، ػجبضات  قسُ وٌٌس یب ٍاثؿ ِ ثِ ثبظاض ّؿ ٌس، هجبظ اػلام پل فطم ّوىبضی هی

ّبی وبضثطاى ثیبى زاق ِ اؾت.  زازُ طًسگبىیگ ضا زض ذهَل اً مبل« گیطز لطاض ،ّوىبضی زاضًساقربل ثبلای وِ ثب زیَاض 
ّبی وبضثطاى ضا  تَاًس آظازی ػول پل فطم ثبظاض ضا افعایف زازُ ٍ حفبظت اظ زازُ ضؾس اثْبم هَجَز زض ایي ػجبضات هی هی ًظط ثِ

 زاض ًوبیس.  ذسقِ

 تحذیذ هسئَلیت

وٌٌس. تب وٌَى  قبى ّوطاُ هی ّبی ه ؼسزی ضا ثط هؿئَلیت لطاضزازی گیطی اظ لسضت ذَز، هحسٍزیت ثْطُّبی ثعضي ثب  ثٌ بُ
اًس.  اً بضی هحسٍز ًوَزُ ّبی ثعضي، تؼْسات ذَز زض لجبل وبضثطاى ضا زض لجبل هؿئَلیت هبلی ًبقی اظ ؾْل ثؿیبضی اظ پل فطم

تَاًس  ّب هی اً بضی پل فطم ّب، پیبهسّبی ًبقی اظ لهَض ٍ ؾْل ي پل فطمّب ٍ پبی بُ گؿ طزُ وبضثطاى ای زازُ ثبٍجَز حجن ولاى
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اؾت  زازُ ّبی ثعضي ضخ ّبی پل فطم زفؼبت ًؿجت ثِ ؾبهبًِ ّب، ثِ قسى، ًكت اَلاػبتی ٍ ؾطلت زازُ تَجِ ثبقس. ّه لبثل
(Murphy, 2021) ِّب،  یي قطایُی هوىي اؾت پل فطمزض چٌ وٌس. ََض زائوی، حطین ذهَنی وبضثطاى ضا تْسیس هی ٍ ایي ذُط ث

ّبی تحسیس هؿئَلیت، تؼییي حساواط هیعاى ذؿبضت  تطیي قیَُ هؿئَلیت ذَز ضا ثِ َطق هر لف هحسٍز ًوبیٌس. اظ ضایج
هابل، هؿئَلیت  تَاًس ذؿبضت زضیبفت وٌس. ثطای ّبی اذیط ذَز هی اؾت. زض ایي قیَُ، وبضثط تٌْب ثِ هیعاى پطزاذت پطزاذت لبثل
اؾت ٍ گَگل،  ّبی زٍاظزُ هبُ گصق ِ هحسٍز قسُ زلاض یب پطزاذت 100ّبی وبضثطاًف، تب حساواط  ن ًؿجت ثِ زازُثَ فیؽ

؛ ثٌبثطایي زض ذسهبت ضای بى، زاًس یاًس، ه ای وِ وبضثطاى ثطای اؾ فبزُ اظ ذسهبت پطزاذ ِ هؿئَلیت ذَز ضا حساواط ثِ هیعاى ّعیٌِ
 اؾت. ََض وبهل ؾلت قسُ هؿئَلیت ثِ

ٍ  یػوس یّب تیوِ آؾ ییقطوت اؾت. ثٌسّب یضف بضّب جِیزض ً  تیهؿئَل سیاً مبل ذُط ثِ وبضثط ٍ تحس  ط،یز َُیق
 حبل، يیزضػ(  (Lippi et al. 2019, p.120ٍيَح ًبػبزلاًِ ّؿ ٌس.  ثِ وٌٌس، یه یهؿ اٌ تیفبحف ضا اظ هؿئَل یّب یاً بض ؾْل
 تیحساواط تلاـ زض حفظ اهٌ»زاًؿ ِ ٍ هَوَل ثِ  طیذَز ضا زض نَضت ثطٍظ تمه تیهؿئَل وبلا، یجیّب چَى ز اظ پل فطم یبضیثؿ
 تیتؼْس ثِ تلاـ ضا ثِ ضؾو ي،یاه هیهابثِ  قسُ ٍ ثِ یثبٍجَز وِ زض ً بُ اٍل ػبزلاًِ تلم یقطٍَ يیاًس. چٌ ًوَزُ« ّب زازُ

 یگصاض ّب، قطٌ اق طان ثبٍجَزآًىِ پل فطم ي،یٌس. ّوچٌثبق یػسال  یث ًويه  تَاًٌس یاًس، زض اثؼبز قٌبذت حساواط تلاـ، ه قٌبذ ِ
اظ  یًبق تیاظ هؿئَل تیهؼبف وٌٌس، یه یٌیث فیپ طهجوَػِ،یظ یّب وبضثطاى ذَز ضا ثب اقربل ثبلث ه ؼسز ٍ قطوت یّب زازُ

 (Durovic & Poon, 2023, p.429)قَز.  یتلم طهٌهفبًِیغ یقطَ تَاًس یؾَزآٍض، ه یّب یگصاض ٍ اق طان یؿ ویؾ یّب يؼف

 سبسی غیزهٌصفبًِ خذهبت هبتٌی بز دادُ شخصی

 یؾبظ یٍ قره ّب وتیل ىیتجؼ بیوبضثط ٍ  كیٍ ػلا بظّبیذسهبت هُبثك ً تیفیو فیثِ افعا تَاًس یقسُ ه یؾبظ یذسهبت قره
قسُ زض وٌبض َّـ  ؾبظی قرهی یّبِ یاؾ فبزُ اظ ًوب حبل، يیا ثب (Botta & Wiedemann, 2018, p.2)قَز.  هٌجط غبتیتجل

ٍ َّقوٌس ضا هُبثك  یوٌٌسُ ًؿج بً هٌُم ههط  هی طیوٌس ٍ تهَ فیتًؼ یطیچكو  ََضاؾ ملال وبضثط ضا ثِ  تَاًس یه ،یههٌَػ
 یّب ٌِیثط گع سیتأو بًِ،یگطا تؼهت یّب لیچَى تحل یه ؼسز یّب ًفَشّب ثِ ضٍـ يیثطز. ا ؾؤال طیوٌٌسُ ظ اظ ههط  تیحوب يیلَاً

 يی. چٌطزیگ یوبضثط نَضت ه یّب اً ربة طییٍ تغ ی یقره یّب ؾَءاؾ فبزُ اظ چبلف گط،ِ یتَن یّب زض ؾبهبًِ بًِیؾَزجَ
قَز.  هٌجط یفطاتط اظ ذؿبضات هبل بضیثؿ ییيطضّب جبزیوبضثط، ثِ ا ی یقره یّب تیيوي ؾَءاؾ فبزُ اظ آؾ تَاًس یه ییّب ضٍـ

(Sartor, 2020, p.4) 

 پذیز کبربزاى آسیبسَءاستفبدُ اس 

اظ وبضثطاى  یثطذ ،یلطاضزاز یّب تی. زض هَاجِْ ثب آؾؿتیاًساظُ ً هیوٌٌسگبى ٍ وبضثطاى ثِ  زض ّوِ ههط  یثطذَضز هٌُم
 طـیزازُ ٍ پص لیضا زض وبضثطاى تحل یٍاوٌف هٌُم تَاى یه یچَى ؾي ٍ ثْطُ ػمل ی. ػَاهلقًَس یضا ه حول ه یك طیذؿبضات ث

 طیپص تیحؿبؼ ٍ آؾ یّب اظ گطٍُ تیوٌٌسگبى، حوب اظ ههط  تیزض اغلت لَاػس حوب يیوٌس؛ ثٌبثطا سیتكس كبىیضا زض ا تیآؾ
 (Börklüce, 2024, p.35). بثسی یه فیافعا

پصیط ثْطُ  ّبی آؾیت ّبی وبضثطاى ثطای ؾَءاؾ فبزُ اظ گطٍُ گطف ي لَاػس حوبی ی، اظ زازُ ّب ثب ًبزیسُ زضػول، ثطذی پل فطم
ز ایي قطوت ثب قٌبؾبیی وبضثطاى جَاى ٍ اؾ فبزُ اظ از ًكبى هیهٌ كط قس وِ  2017ثطای ًوًَِ، ؾٌسی اظ قطوت ه ب زض ثطًس.  هی

 (Levin, 2017) وطز تب اح وبل ولیه ٍ ذطیس هحهَلات افعایف یبثس. ّب ٍ احؿبؾبت هٌفی آًبى، تجلیغبت ّسفوٌس اضائِ هی چبلف
ّبی زیجی بل ّؿ ٌس وِ ثب قٌبؾبیی وَزوبى، پیكٌْبزات  ّب ٍ ثبظی پصیط، ثطًبهِ ّبی ؾَءاؾ فبزُ اظ وبضثطاى آؾیت اظ زی ط قیَُ

ًبهِ قطایٍ اؾ فبزُ، ثِ  زٌّس. وَزوبى اظ جولِ وبضثطاًی ّؿ ٌس وِ اغلت ثسٍى هُبلؼِ هَافمت ای ضا ثِ ایكبى هی گطایبًِ ؾَءاؾ فبزُ
قًَس  ّبی ه ؼسز زضآهسُ ٍ ثسٍى تَجِ ثِ ػَالت اح وبلی، تؼْسات هبلی ٍ غیطهبلی ه ؼسزی ضا ه مجل هی ػًَیت زض ثطًبهِ

(European Commission, 2024, p.21) ًِای ّؿ ٌس. ٍ ثٌبثطایي زض هؼطو پصیطـ ّط ًَع قطٌ غیطهٌهفب 



 744           لیلیخو  هبریر ...انت از محور از منظر موازین ناظر به صی بر شروط غیرمنصفانه در توافقات داده یتأمل

 ّب گیزی اس دادُ الگَّبی هبْن در بْزُ

وِ  ییّب اظ پل فطم یبضی. ثؿؾبظز یضا هرسٍـ ه تیاػ جبض ضيب اًساظز، یه اق جبُ ثِثط ضا وِ وبض یطیگ ثْطُ یّب ًحَُ ً بضـ ضٍـ
 یضف ي اظ افكب وٌٌسُ ٍ ثب َفطُ گوطاُ بیهجْن  ،یظثبى ول یطیوبضگ زازُ اؾت، ثب ثِ یگصاض ثط پطزاظـ ٍ اق طان یزضآهسقبى هج ٌ
 (Dark Patterns) «هیتبض یال َّب»ضا وبّف زٌّس.  یوبضثطاى ٍ هطاجغ ًظبضت تیحؿبؾ وٌٌس یهتلاـ  ،یزاهٌِ زؾ طؾ

 بىیاؾت وِ اغلت ثِ ؾَز پل فطم ٍ ثِ ظ یویًبذَزآگبُ وبضثط ثِ ؾوت تهو تیّب ّسا ّؿ ٌس وِ ّس  آى یا جٌسُیفط یّب یَطاح
 (BEUC, 2021, p.5)وبضثط اؾت. 

وٌٌسُ، وبضثطاى ضا ثِ  فبزُ اظ اظْبضات گوطاُثَن، هكرم قس ایي قطوت ثب اؾ  زض پطًٍسُ ازاضُ ضلبثت ای بلیب ػلیِ فیؽ
ؾبذت. وبضثطاى ثب  ّبی آًبى ضا هرفی هی وطز ٍ اَلاػبت هطثٌَ ثِ ًحَُ ٍ هیعاى اؾ فبزُ اظ زازُ ػًَیت زض ایي قجىِ تطغیت هی

ػَو »ّب ضا هؼبزل  ازُقسًس. زازگبُ ای بلیب، ز ًبم تكَیك هی وطزى اّسا  ؾَزآٍض، ثِ ثجت تأویس ثط ضای بى ثَزى ذسهبت ٍ پٌْبى
 .Case PS11112, AGCM v) وبضثطاى تلمی ًوَز. یؾبظ ثط ضای بى ثَزى ضا ههساق گوطاُ سیزاًؿت ٍ تأو« لطاضزازی

Facebook, 2018) 
ثطذلا  تؼْسات  یثبقس. ضف بضّب هیتبض یاظ ال َّب  طیز یا َُیق تَاًس یاػلام قسُ ه یّب ضف بض ثط ذلا  ٍػسُ ي،یا ػلاٍُ ثط

 ی یاؾ فبزُ اظ الساهبت اهٌ ي،یّب ثب اقربل ثبلث هؼ زازُ یگصاض هحسٍز، اق طان یظهبً یّب زٍضُ یّب ثطا چَى حفظ زازُ ،یلطاضزاز
 ییّب اظ جولِ ٍػسُ طُیقٌبذ ِ قسُ ٍ غ یّب هُبثك اؾ بًساضزّب حفبظت اظ زازُ یّب َُیق يییتؼ ّب، زازُزض حفبظت اظ  كطف ِیپ

 (FTC, 2016, p.10)ذَاّسثَز.  طهٌهفبًِیغ یوبضثطاى ٍ ضف بضّب تیاؾت وِ اگط ًمى گطزز، ههساق فط
، وویؿیَى تجبضت فسضال آهطیىب، قطوت اٍثط ضا ه ْن ؾبذت وِ اؾ فبزُ اظ ؾیؿ ن ًظبضت ذَزوبض ذَز ضا وِ 2017زض ؾبل 

ًسضت زؾ طؾی زاذلی ثِ  ه ؾبل ثِ حبلت تؼلیك زضآٍضزُ ٍ ثًِبهِ، ه ؼْس ثِ اؾ فبزُ اظ آى ثَز، زض وو ط اظ ی هُبثك ؾیبؾت
وطز. زضازاهِ ایي پطًٍسُ، اٍثط ه ؼْس قس وِ ثط تؼْسات ذَز پبیجٌس گك ِ ٍ حؿبثطؾی ّبی هٌظوی  ّبی وبضثطاى ضا ًظبضت هی زازُ

 (Case C-4662, FTC, 2017) ضا اظ ػولىطز ذَز ثِ وویؿیَى اضائِ زّس.
 طهٌهفبًِیغ یههساق ضف بضّب تَاًس یه قًَس، یوبضثطاى ثساى ه َؾل ه تیّب جْت تطغ وِ ثٌ بُ ی ًبزضؾ یازػبّب ي،یّوچٌ

 ٌبهِیثِ وبضثطاى ذَز اػلام ًوَزُ ثَز وِ زض حبل اذص گَاّ ىبیآهط( .ReadyTech Co)  هیهابل قطوت ضز یثطا قَز. یتلم
 یضا ثِ ٍظاضت ثبظضگبً ینطفبً زضذَاؾ  وِ یه حسُ اؾت. زضحبل بلاتیا-ِ اضٍپبیاتحبز یذهَن نیهُبثمت ثب چبضچَة ؾپط حط

قطوت ضا ثِ جْت  يیضف بض ا ىب،یتجبضت فسضال آهط َىیؿیضا اًجبم ًسازُ ثَز. وو یثؼس یّب یطی یاضٍپب اضائِ وطزُ ٍ پ ِیاتحبز
ضف بض ٍ  يیضا هىلف ثِ تَلف ا یٍ زاًؿت ٍ طهٌهفبًِیوٌٌسُ ٍ ضف بض غ گوطاُ یوبضثطاى، ههساق ازػب یاػ وبز وبشة ثطا جبزیا

 (ReadyTech Co. Case C-4659, FTC, 2018)هٌظن ًوَز.  یزّ گعاضـ
ًبهِ حطین  ؾبظی وبضثطاى زض اذص ضيبیت اظ ایكبى، نؼَثت زؾ طؾی ثِ ؾیبؾت ّبی ه ؼسز گوطاُ ػلاٍُ ثط هَاضز فَق، قیَُ

تَاى ههساق ال َّبی تبضیه  ّب ٍ وبّف قفبفیت ضا هی لیوت فطؾبی ثٌسّبی لطاضزازی، ًوبیف فطیجٌسُ ذهَنی ٍ اَبلِ َبلت
ؾبظی وبضثطاى ٍ تحطیه ایكبى ثِ  ََضولی ّط ضف بضی وِ ؾجت گوطاُ ثِ (European Commission, 2024, p.18)زاًؿت. 
ّب فبـ  ثطای پل فطم وبضثطاىذهَل ظهبًی وِ اَلاػبت حؿبؼ ٍ هحطهبًِ  گطزز. ثِ هیّبیكبى قَز، غیطهٌهفبًِ تلمی  اضائِ زازُ

تط جْت وٌ طل وبضثط  ّبی وبضثطی غٌی قَز، ًوبیِ ََض هؿ مین ػلیِ وبضثط اؾ فبزُ ًوی ّبیی ثِ قَز. ح ی ظهبًی وِ چٌیي زازُ هی
 (OECD, 2019, p.13)تَاًس آؾیت ثِ وبضثط ضا زض ثطزاق ِ ثبقس.  ٍ تجلیغبت ّسفوٌستط هی

ّبی  همبیؿِ ثب پل فطم فطایٌس ػًَیت وبضثطاى، لطاضزازی ثب ؾبذ بض ًؿج بً هفهل )زض تأهل، پل فطم تپؿی زض ًوًَِ لبثل یه زض
زّس وِ ثب هؼیبضّبی قفبفیت ٍ ؾَْلت ازضان ثطای وبضثطاى ػبزی ؾبظگبض ًیؿت.  هكبثِ( ٍ ً بضقی حمَلی ٍ فٌی پیچیسُ اضائِ هی

ضٍاى ٍ  یا ًبهِ بؾتیَاجِ ؾبظز. زض همبثل، پل فطم زیَاض، اظ ؾتَاًس تحمك ضيبیت آگبّبًِ وبضثطاى ضا ثب تطزیس ه ای هی چٌیي قیَُ
 فْن ثطای ػوَم افطاز اؾ فبزُ ًوَزُ اؾت. لبثل



 4141دوم، شمارة دوم،  و دورة بیست،  صوصیحقوق خ    747

 هحَر ّبی حوبیت اس حمَق کبربزاى در ببسارّبی دادُ چبلش

 عذم تطببك لَاعذ سٌتی بز لزاردادّبی هبتٌی بز دادُ

 یّب ضا ثب چبلف یؾٌ  يیلَاً یاجطا ،یلطاضزاز يیًَ ٍیهحَض ٍ قطا زازُ یذبل ثبظاضّب یّب یػگیهؼبهلات، ٍ قسى ی بلیجیضًٍس ز
 طاتییهجْن وبضثطاى ٍ تغ یّب تیّب، آؾ اضظـ زازُ يییثعضي، ػسم تؼ یّب پل فطم یالولل يیث تیّوطاُ ؾبذ ِ اؾت. فؼبل یا گؿ طزُ

وكَضّب زض  ی. چبلف انلسیًوب یضا زقَاض هوٌٌسگبى  اظ ههط  تیحوب یثط زازُ، قوَل لَاػس ؾٌ  یٌهج  یضٍظافعٍى ثبظاضّب
 یثلٌسهست لطاضزازّب تیوٌٌسُ ثب هبّ اظ ههط  تیحوب یزض اًُجبق لَاػس ؾٌ  یهحَض، ًبتَاً زازُ طهٌهفبًِیهَاجِْ ثب قطٌٍ غ

اظ  طیهؿ وط ٍ ه غ یثطزاض هست، اهىبى ثْطُ ذسهبت وَتبُ بی ٍـفط یؾٌ  یلطاضزازّب ثطذلا  لطاضزازّب يیاؾت. ا  بلیجیز
اًس ٍ  قسُ یٍ ثبثت َطاح یضٍاثٍ همُؼ یهَجَز ػوستبً ثطا یلبًًَ یّب چبضچَة وِ یزضحبل وٌٌس؛ یوبضثطاى ضا فطاّن ه یّب زازُ
 (Durovic & Poon, 2023, p.20)ضا ًساضًس.   بلیجیذسهبت ز یبیپَقف تحَلات پَ یلاظم ثطا تیظطف

 یثطذ تیٍ يؼف حوب یحمَل یّب وِ تفبٍت زض ًظبم ییجب گطزز؛ یثبظه  بلیجیز یّب پل فطم یفطاهطظ تیثِ فؼبل  ط،یچبلف ز
زض  بضّبیتفبٍت هؼ ،ی یٍيؼ يی. زض چٌقَز یه طهٌهفبًِیزض ذهَل قطٌٍ غ یجس یّب یً طاً ؾبظ ٌِیوكَضّب اظ وبضثطاى، ظه

. گطزز یاظ وبضثطاى ه تیزض حوب یهَجت ًبّو ًَ ،یله يیزض لَاً قسُ یٌیث فیپ یاّباجط ٍ تٌَع يوبًت یاًهب  لطاضزاز میتكر
(Lippi et al. 2020, p.176) حفبظت اظ  ییهَاز غصا یوٌیا ،یُیهح ؿتیچَى همطضات ظ ییّب زض حَظُ تط فیزغسغِ، پ يیا ٍ

 Brussels )«اثط ثطٍوؿل»ثِ  ،ییهمطضات اضٍپب ؾبظ یبًجْ یٍ ال َ یوِ اثط فطاهطظ ییاضٍپب هُطح قسُ ثَز؛ جب ِیّب زض اتحبز زازُ

Effect)  زض ذهَل پطزاظـ  یجْبً یتبوٌَى اؾ بًساضز لبًًَ حبل يثبای( 172–166، نم.1403 ،یًجف . )حبجبفتیقْطت
 اؾت. وبضثطاى حبنل ًكسُ یقره یّب زازُ

 ّبی رفتبری کبربزاى چبلش
 یّب ثطًبهِ طیًظ ییاظ ؾبظٍوبضّب یطیگ وبضثط ضا هرسٍـ وٌس. ثْطُ یهَاجِْ هٌُم تَاًس یه  بل،یجیه ٌَع اضائِ ذسهبت ز یال َّب
. وبضثطاى ثب اتىب ثِ قَز یقطٌٍ ه طآگبّبًِیغ طـیٍ پص یهفبز لطاضزاز یبثیهَجت وبّف زلت زض اضظ ،یا ؿِیٍ همب یاِ یتَن

زض  تیهفبز لطاضزاز، ػًَ یحمَل لیهَاضز ثسٍى تحل یبضیزض ثؿ فطو، فیپ یّب ًهت بیٍاؾٍ  ثغًؿجت ثِ هٌب یٌیكیاػ وبز پ
اؾت.   بلیجیز یحمَق وبضثطاى زض ثؿ طّب سیٍ تحس طهٌهفبًِیقطٌٍ غ یجیتسض لیتحو ؾبظ ٌِیوِ ظه یاهط طًس؛یپص یؾبهبًِ ضا ه

(Durovic & Poon, 2023, p.28) 
 فیوٌٌسُ ضا تًؼ اظ ههط  تیلَاػس حوب یٍالؼ ییوبضا ،یلبًًَ یّب تیوبضثطاى اظ حمَق ٍ حوب یوبف یفمساى آگبّ حبل، يیزضػ

 یگطٍُ ًِ اظ هح َا يیا طایزاضز؛ ظ یك طیاظجولِ وَزوبى، ًوَز ث ط،یپص تیزض ذهَل وبضثطاى آؾ ػُیٍ هؿئلِ ثِ يی. اؾبظز یه
فبلس اثط  عیً یلبًًَ یّب تیحوب يیتط گؿ طزُ یح  ،یُیقطا يیزاضًس. زض چٌ یمیآى اَلاع زل یَلٍ ًِ اظ آثبض حم یقطٌٍ لطاضزاز

 (Lippi et al. 2020, p.175). بثسی یه يیًوبز یا ذَاّسثَز ٍ نطفبً جٌجِ یػول
حمَق ٍ  كیلاظم هبًغ اظ زضن زل یوبضثطاى، فمساى زاًف حمَل یزض فطو هُبلؼِ وبهل هفبز لطاضزاز اظ ؾَ یح  حبل، يیزضػ

 یٍ انَل اًهب  لطاضزاز یفٌ نیاظ هفبّ یهؿ لعم آگبّ ،یًبػبزلاًِ ثَزى قطٌٍ لطاضزاز می. تكرقَز یتؼْسات هٌسضج زض آى ه
 یًبثطاثط يیوٌٌسُ ثب ّس  ججطاى ا اظ ههط  تیحوب یًْبزّب ضٍ، يی. اظاؿتیً ؿطیه یؾبزگ ثِ یوبضثطاى ػبز یاؾت وِ ثطا

 لیاظ تحو گطاًِ، نیتٌظ هٌهفبًِ ٍ هساذلِ طیًظبضت، تفؿ كیاًس تب اظ َط قسُ جبزیلطاضزاز، ا تط فیَط  يؼ یٍ تَاًوٌسؾبظ یاَلاػبت
 ( Ruggeri et al. 2022, p.60. )ٌسیًوب یطیجلَگ طهٌهفبًِیقطٌٍ غ

 ّبی شٌبسبیی  چبلش
َّقوٌس ثب ظزٍزى  یّب زقَاض ؾبذ ِ اؾت. ؾبهبًِ فیاظ پ فیضا پ یلبًًَ یّب تیحوب یٍ َّـ ههٌَػ ّب  نیاظ ال َض یطیگ ثْطُ
ضا زقَاض  طهٌهفبًِیٍ همبثلِ ثب قطٌٍ غ یػولاً اهىبى ضنس ًوَزى لبًًَ ،یهؼبهلات یّب ًؿجت ثِ ضٍـ یٍ وبّف آگبّ تیقفبف

  طیز یّب  نیال َض یّب ثطا زازُ یّب، ًحَُ افكب پطزاظـ زازُ یّب َُیق ،یبثیثبظاض یّب ضٍـ ییقٌبؾب ٍ،یقطا يیاًس. زض ا ؾبذ ِ
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 ,Bodo et al. 2017). گطزز یّوطاُ ه یا گؿ طزُ یّب ّب، ثب چبلف قطوت يیا یذهَن نیحط یّب بؾتیاظ ؾ تیّب ٍ تجؼ ثٌ بُ

p.142) 
. ؾبظز یضا زقَاض ه طهٌهفبًِیقطٌٍ غ ییّب ٍ قٌبؾب ثط زازُ، ًظبضت ثط ػولىطز پل فطم یذسهبت هج ٌ یؾبظ یهابل، قره یثطا

 كیزل یاظ هح َا عیذَز قطوت ً یح  قًَس، ینَضت ذَزوبض اضائِ ه ٍ ثِ ّب  نیال َض كیاظ َط كٌْبزّبیٍ پ غبتیوِ تجل یزض هَاضز
. قَز یه هَاجِ یثب چبلف جس طهٌهفبًِیغ یتجبض یّبِ یٍ همبثلِ ثب ضٍ میتكر جِ،یزض ً  ساضز؛وبهل ً یآگبّ كٌْبزّبیپ يیا

Lippi et al. 2020, p.175)) 

 هحَر هَاجِْ لبًًَی بب شزٍط غیزهٌصفبًِ در ببسارّبی دادُ 
ّبی لَاًیي هطتجٍ ثب حوبیت اظ وبضثطاى  ّبی همبثلِ ثب ایي زؾت قطٌٍ ثطضؾی ٍ ؾپؽ چبلف زض ایي فطاظ ًرؿت ًظبم

 گیطز.  لطاض هی یهَضزثطضؾ

 ّبی حمَلی همببلِ بب شزٍط غیزهٌصفبًِ  ًظبم

گبى زض اغلت وكَضّب، هطجغ ضؾیسگی ثِ قطٌٍ غیطهٌهفبًِ لطاضزازی زض ؾبیط ثبظاضّبؾت. وٌٌس لَاًیي حوبیت اظ حمَق ههط 
ّبی قرهی، همطضات ه ؼسزی ثطای همبثلِ ثب قطٌٍ غیطهٌهفبًِ  گبم زض حوبیت اظ وبضثطاى ٍ زازُ ػٌَاى پیف اتحبزیِ اضٍپب ثِ

ای هحؿَة  وٌٌسُ اظ لسیوی تطیي لَاًیي ههط ، 1993تسٍیي وطزُ اؾت. زؾ َضالؼول قطایٍ غیطهٌهفبًِ لطاضزازی ههَة 
وٌٌسگبى ًظبضت زاق ِ اؾت. هُبثك ایي زؾ َضالؼول، ّط قطَی وِ هَجت ػسم تؼبزل  قَز وِ تب وٌَى ثط لطاضزاز ثب ههط  هی

ظ حمَق اػ جبض اؾت. ایي زؾ َضالؼول زض شیل لبًَى حوبیت ا وٌٌسُ قَز، ثی اؾبؾی هیبى حمَق ٍ تؼْسات َطفیي ثِ ظیبى ههط 
 ,GDPR, EU) ّب، ، انلاح گطزیس. ػلاٍُ ثط ایي، همطضات حفبظت اظ زاز2019ُزض ؾبل  (EU, 2019/2161)وٌٌسگبى  ههط 

ّبی وبضثطاى ًؿجت ثِ ضف بضّبی ثٌ بُ ّبی زیجی بل ٍ افعایف  ثِ اجطا زضآهس وِ ثط حوبیت اظ زازُ 2018زض ؾبل  (2016/679
 ًوبیس. بویس هیّبیكبى ت ضٍی زازُ وٌ طل ایكبى ثط
، 2019( ههَة  P2B Regulation, 2019/1150)ی، زض ضٍاثٍ پل فطم ٍ وبضثطاى تجبض تیاًهب  ٍ قفبف جیهمطضُ تطٍ

پصیط  ثیٌی فْن ٍ پیف ؾبظز تب قطٌٍ لطاضزازی، تغییطات اح وبلی ٍ تهووبت ذَز ضا ثِ نَضت قفب ، لبثل ّب ضا هلعم هی پل فطم
ٍ اؾ فبزُ  یهطتجٍ ثب زؾ طؾ یوِ ثط قطٌٍ لطاضزاز سیضؾ تیثِ تهَ« ّب لبًَى زازُ»، 2024زض ؾبل  يیّوچٌاػلام ًوبیٌس. 
لبًَى  يیا تیهطتجٍ ًظبضت زاضز. تهَ یّب ٍ ججطاى ذؿبضت یا فؿد تؼْسات زازُ بیاظ ًمى  یًبق تیّب، هؿئَل هٌهفبًِ اظ زازُ

. ؾبظز یضا قفب  ه  بلیجیز یلطاضزازّب یٍ اؾ بًساضزّب تیتمَضا  یيوي حفبظت اظ حمَق وبضثطاى، ػسالت لطاضزاز
(COM/2022/68, Art. 3-1) 

ای ضا زض ثطاثط قطٌٍ غیطهٌهفبًِ  ّبی گؿ طزُ ًیع حوبیت 2022ههَة  (DMA)لبًَى ثبظاضّبی زیجی بل اتحبزیِ اضٍپب 
(( ضا هَظف (Gatekeepersً ْساضّب زضٍاظُّبی هؿلٍ ) اؾت. ایي لبًَى قطوت ثیٌی ًوَزُ ّبی وبضثطاى پیف قسُ ثط زازُ اػوبل
ّبی ذَز ضا تًویي وطزُ ٍ اظ اػوبل قطٌٍ لطاضزازی ًبػبزلاًِ جلَگیطی ًوبیٌس. ّوچٌیي، ثط  ؾبظز تب زؾ طؾی وبضثطاى ثِ زازُ هی

ّبی قرهی ٍ ُ ّب تأویس زاق ِ ٍ حمَق وبضثطاى ثطای وٌ طل زاز گصاضی زازُ آٍضی، پطزاظـ ٍ اق طان العاهبت قفبفیت زض جوغ
 وٌس. هٌسی هٌهفبًِ اظ ذسهبت زیجی بل ضا تمَیت هی ثْطُ

 يیپطزاذت. زض ا  بلیجیز یزض ثبظاضّب طهٌهفبًِیهؼبهلات غ فی، ثِ ثبظ تؼط2024زض ؾبل   طیاضٍپب ثبض ز َىیؿیوو يیّوچٌ
 ي،یجؿ جَّب، ًظطات وبضثطاى آًلا جیزض ً ب تیقفبف يیٍ تًو سیگطز سیً ْساضّب تأو ٍ ّسفوٌس زضٍاظُ يیًَ یّبِ یثط ضٍ یثبظً ط

 European) .هسًظط لطاضزاز ػُیََض ٍ ضا ثِ  بلیجیز یفطٍـ زض ثبظاضّب جبتیطتقسُ ٍ ت ؾبظی قرهی یگصاض وتیل

Commission, 2024, COM(2024) 258 final)  تیهؼبّسُ ػولىطز، ثِ هوٌَػ 102ثٌس الف هبزُ  ع،یً یاظ هٌظط حمَق ضلبث 
هؿلٍ  تیضا هكوَل لَاػس ؾَاؾ فبزُ اظ هَلؼ طهٌهفبًِیقطٌٍ غ تَاى یه يیاؾت؛ ثٌبثطا طزاذ ِپ طهٌهفبًِیغ یبضتج ٍیقطا

 زاًؿ ِ ٍ هحىَم ًوَز. 
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ذَز، غیطهٌهفبًِ ثَزى  302هبزُ  2زض ثٌس  (Uniform Commercial Code)زض حمَق آهطیىب، لبًَى ه حسالكىل ثبظضگبًی 
زّس زض نَضت تكریم  ّب اذ یبض هی وٌٌسگبى ضا هسًظط لطاض زازُ اؾت. ایي هبزُ، ثِ زازگبُ لطاضزازّبی تجبضی ثب ههط 

ؿیط تط تف س. ّوچٌیي قطٌٍ لطاضزازی ثِ ًفغ َط  يؼیفًغیطهٌهفبًِ ثَزى قطٌٍ لطاضزازی، هبًغ اظ اجطای ولی یب جعئی آى قَ
، 1402آثبز،  زٍؾت زٍلت زّس. )ؾیوجط ٍ ًجی قسُ ٍ هؼیبضّبی ًَػی ٍ قرهی ضا جْت قٌبؾبیی غیطهٌهفبًِ ثَزى قطٌٍ اضائِ هی

ََض ذبل ثِ همبثلِ ثب ضف بضّبی غیطهٌهفبًِ ٍ فطیجٌسُ  لبًَى وویؿیَى تجبضت فسضال، ثِ 5( زض لَاػس ضلبث ی ًیع هبزُ 150ل.
ّبی فطٍـ ضا اظ اضائِ  ّب ٍ ؾبیت ای ضا ثِ اجطا گصاقت وِ پل فطم ، همطض2025ُفسضال، زض ؾبل پطزاظز. وویؿیَى تجبضت  هی

ّبی اجطایی زض هطاحل ثؼسی ضا  ّبی فطیجٌسُ هٌغ هی ًوَز. ایي همطضُ ًوبیف لیوت پبیِ اضظاى زض تجلیغبت ٍ افعٍزى ّعیٌِ لیوت
 The Rule on Unfair or Deceptive) ؾبظز. جبز قفبفیت هلعم هیغیطهجبظ زاًؿ ِ ٍ فطٍقٌسگبى ضا ثِ افكبی لیوت وبهل ٍ ای

Fees, 2025) 
، هَضزتَجِ لطاض گطفت. ثِ 1382ثبض زض لبًَى تجبضت الى طًٍیه ههَة  زض حمَق ایطاى قطٌٍ غیطهٌهفبًِ ثطای اٍلیي

لبًَى  1387ظ آى زض ؾبل پؽ ا« وٌٌسُ، هؤثط ًیؿت. اػوبل قطٌٍ غیطهٌهفبًِ ثِ يطض ههط »ایي لبًَى،  46هَجت هبزُ 
ّبی ثعضي  ، تحویل قطایٍ لطاضزازی غیطهٌهفبًِ ثٌ ب45ُهبزُ « 2-ٌ»لبًَى اؾبؾی، ثٌس  44ّبی ولی انل  اجطای ؾیبؾت

ّبی زاضای  ضا اظ ههبزیك ؾَءاؾ فبزُ اظ هَلؼیت هؿلٍ زاًؿ ِ ٍ هوٌَع اػلام ًوَزُ اؾت. ثٌبثطایي، ّطگبُ تؼبهلات قطوت
ای تٌظین قَز وِ تحمك هٌبفغ ال هبزی ٍ لطاضزازی  وٌٌسگبى ًْبیی ثِ گًَِ ّبی تجبضی یب ههط   هَلؼیت تؿلٍ ثب َط

ای ههساق ضف بض  تط ثبظاض ثبقس، چٌیي ضٍیِ ّبی ًبػبزلاًِ ثط َط  يؼیف قطوت هؿلٍ هؿ لعم تحویل ظیبى یب هحسٍزیت
 قَز. يسضلبث ی هحؿَة هی

وٌٌسگبى ٍ اًجوي  ّب زض لجبل ههط  ثِ تهَیت ضؾیس. ایي لبًَى ٍظبیف ثٌ بُوٌٌسگبى  لبًَى حوبیت اظ ههط  1388زض ؾبل 
حبل تَيیحی زض ذهَل  زاضز. ثبایي وٌٌسگبى ضا قطح ًوَزُ ٍ ضؾیسگی ثِ زػبٍی هطثََِ ضا ثیبى هی ّبی حوبیت اظ ههط 

 زّس.  اجطاّبی لبًًَی آى اضائِ ًوی قطایٍ غیطهٌهفبًِ ٍ يوبًت
ّبیی اظ حمَق  ، حوبیت1395ههَة « وٌٌسگبى زض تجبضت الى طًٍیه وبیت اظ حمَق ههط ًبهِ اجطایی ح آییي»زض 
فْن ثطای  ًبهِ، اضائِ اَلاػبت قفب ، زلیك ٍ لبثل اؾت. هُبثك ایي آییي وٌٌسگبى ًؿجت ثِ قطایٍ لطاضزازی هكرم قسُ ههط 
اؾت. چٌیي اثْبهی هی  وٌس، هكرم ًكسُ ت هیضا ؾل ایي لَاػساؾت، ثب ایي حبل ٍيؼیت قطٍَی وِ  وٌٌسُ العاهی قسُ ههط 

قَز وِ هبًغ اظ ایجبز یِ ضٍیِ ٍاحس ٍ ًظن حمَلی زض ثطذَضز ثب ضٍیِ ّبی غیطهٌهفبًِ  ای هٌجط تَاًس ثِ نسٍض آضاء پطاوٌسُ
 گطزز. هی

ِ زض ؾبل و« ّب ٍ العاهبت ولاى حوبیت اظ ضلبثت ٍ همبثلِ ثب اًحهبض زض ؾىَّبی فًبی هجبظی ؾیبؾت»ّوچٌیي ؾٌس 
ّب ٍ قطٌٍ  تَؾٍ قَضای ػبلی فًبی هجبظی تْیِ قس، ثطذی اظ العاهبت ٍ تساثیط حوبی ی ضا ثطای همبثلِ ثب ضٍیِ 1399

ّب ضػبیت ٍ  العاهبت نیبًت اظ زازُ» زاضز هلعم هی 4هابل، هبزُ  ػٌَاى اؾت. ثِ ثیٌی ًوَزُ  ّبی ثبظاض پیف غیطهٌهفبًِ زض ضف بض پل فطم
وٌٌسُ حك وبضثط ثطای  ، وِ تًویي«ّبی هطتجٍ ثب آًْب زض لبلجی اؾ بًساضز قَز ت وبضثطاى، اهىبى اً مبل زازُزض نَضت زضذَاؾ

ثٌسی ً بیج ثطای وبضثط العاهی  ّبیف ٍ جلَگیطی اظ تحویل قطٌٍ ًبػبزلاًِ ثِ ٍی اؾت. ّوچٌیي، قفبفیت زض ضتجِ وٌ طل زازُ
یج َجیؼی، پیكٌْبزات تجلیغبتی یب ً بیجی وِ هبله ؾىَ یب ٍاثؿ  بًف هٌفؼ ی اظ گًَِ اهىبى تكریم هیبى ً ب قسُ ٍ ثسیي اػلام

 گطزز. آًْب زاضًس، فطاّن هی
ّبی وبضثطاى ٍ قطٌٍ لطاضزازی هطتجٍ ثب آى، همطضات جبهغ ٍ  هجوَع، زض حمَق زاذلی، ّوچٌبى زض حوبیت اظ زازُ زض

اؾت وِ  ب ٍ تأثیط فٌبٍضی ثط ضٍی ایي ػَو لطاضزازی، ؾجت قسُّ زازُ هٌؿجوی قىل ً طف ِ اؾت. ػسم تَجِ وبفی ثط ولاى
وٌٌسگبى تحویل وٌٌس، ثسٍى آًىِ  وٌٌسگبى ذسهبت زیجی بل، ثب اؾ ٌبز ثِ انل آظازی لطاضزازی، قطٌٍ ؾٌ یٌی ضا ثط ههط  ػطيِ

وِ زض حوبیت اظ حمَق  يوبًت اجطای وبفی ثطای همبثلِ ثب ایي قطایٍ ٍجَز زاق ِ ثبقس. ّوچٌیي يوبًت اجطاّبی يؼیفی
 وٌس.  ّبی فؼبلاى ثبظاض ایجبز ًوی وبضثطاى زض ًظط گطف ِ قسُ، ػولاً هبًؼی ثط قطٌٍ غیطهٌهفبًِ ٍ ترُی
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 هحَر هَاجِْ بب شزٍط غیزهٌصفبًِ در ببسارّبی دادُ یراّکبرّب
 ییبیََض ًبذَاؾ ِ پَ ثِ تَاًس یه طاًِیگ ؾرت ی یحوب یّب بؾتیتَجِ زاقت وِ اتربش ؾ سیاظ وبضثطاى، ثب تیثب ٍجَز يطٍضت حوب

ٍ پطزاظـ  غبتیتجل ٌِیزض ظه ػُیٍ ثِ ٌِ،یٍ العاهبت پطّع يیؾٌ  یّب تیوٌس. هحسٍز فیضا تًؼ  بلیجیز یثبظاضّب یطیپص ٍ ضلبثت
 ,OECD, 2020)ضا زقَاض ؾبظز.  سیجس  طاىیّب ضا وبّف زازُ ٍ ٍضٍز ثبظ ٍ ًَآٍضاًِ پل فطم یال هبز عُیّب، هوىي اؾت اً  زازُ

p.3) اًهب   يیيوي تًو تَاًس یه طیپص اًؼُب  نیثط تٌظ یٍ هج ٌ نیطهؿ میغ ،یجیتسض یضاؾ ب، اتربش ضاّىبضّب يیزض ّو
همبثلِ ثب قطٌٍ  یثطا یكٌْبزیپ یضاّىبضّب يیتط ٍاضز ؾبظز. زض ازاهِ، هْن یضا ثط ضلبثت ٍ ًَآٍض تیآؾ يیوو ط ،یلطاضزاز

 .قَز یه یهحَض ثطضؾ زازُ یزض لطاضزازّب طهٌهفبًِیغ

 افشایش شفبفیت

ّب، اظ هؤثطتطیي اثعاضّب زض همبثلِ ثب قطٌٍ غیطهٌهفبًِ هحؿَة  ثطزاضی اظ زازُ ؾبظی هفبز لطاضزازی ٍ تجییي ًحَُ ثْطُ قفب 
ّبی زضآهسظایی ٍ اؾ فبزُ اظ  ثِ افكبی قیَُّب  اًس وِ العام پل فطم ّبی ًظبضتی زض ؾُح اتحبزیِ اضٍپب ًكبى زازُ قَز. تجطثِ هی
تَاًس اظ ؾَءاؾ فبزُ ًبقی اظ اثْبم زض لطاضزازّب جلَگیطی ًوبیس. چٌیي ضٍیىطزی، ظهیٌِ تحمك ضيبیت آگبّبًِ  ّبی وبضثطاى، هی زازُ

 (European Commission, 2019) ؾبظز. وٌٌسُ ضا فطاّن هی تمبضى اَلاػبتی هیبى پل فطم ٍ ههط  وبضثطاى ٍ وبّف ػسم
لطاضزازّب ثِ  كیتطجوِ زل ع،یثطاً  تیحؿبؾ یٍ ثٌسّب طاتییتغ یؾبظ ثِ ثطجؿ ِ تَاى یه تیقفبف فیافعا یضاّىبضّب  طیاظ ز

 سیگطز ِیاضٍپب تَن َىیؿیتَؾٍ وو 2016زض ؾبل  يیاظا فیضاّىبض پ يیاقبضُ وطز. ا یّب ٍ العام ثِ ػسم اَبلِ لطاضزاز ظثبى طیؾب
(European Commission, 2016قطوت ٍ ) نیضاّىبض تٌظ يیا یذَز ضا ثط هجٌب یلطاضزازّب  طییچَى گَگل ٍ تَ یثعضگ یّب 

وِ وبضثطاى توبم قطٌٍ  ؿتیآى ً وٌٌسُ يیتًو ،یتؼْسات حؿبؼ لطاضزاز یعؾبظیولوبت ٍ ه وب تیاًس. اگطچِ هحسٍز ًوَزُ
وبضثطاى ضا وبّف  یاً بض اظ ؾْل یًبق یطهٌُمیغ یّب ػجَلاًِ ٍ ٍاوٌف وبتیتهو تَاًس یه ىيیضا هُبلؼِ وٌٌس، ٍل یلطاضزاز
 (Elshout et al. 2016, pp.16–17)زّس. 

 سبسی شزایط حزین خصَصی شخصی

 یتب تجطثِ وبضثط وٌٌس یه غبتیذسهبت ٍ تجل یؾبظ یوبضثطاى، السام ثِ قره یّب اظ زازُ یطیگ ثب ثْطُ  بلیجیز یّب قطوت
 ,Busch, 2019)وبض گطفت.  ثِ عیً یضٍاثٍ لطاضزاز نیٍ تٌظ یضؾبً زض حَظُ اَلاع تَاى یهٌُك ضا ه يیفطاّن آٍضًس. ّو یتط ٌِیثْ

p.20) زضن  تَاًس یتجطثِ، ه اقربل ون بیهبًٌس وَزوبى  طیپص تیوبضثطاى آؾ یثطا ػُیٍ ثِ ،یضؾبً لاعالعاهبت اَ یؾبظ یقره
 (Południak-Gierz, 2019, p.176)وٌس.  یطیّب جلَگ ًبآگبّبًِ آى طـیٍ اظ پص لیضا تؿْ یقطٌٍ لطاضزاز

 بىیه یتط تَاظى ػبزلاًِ تَاًس یّط وبضثط ه یٍ ال هبز یضف بض یّب یػگیلطاضزازّب ه ٌبؾت ثب ٍ یؾبظ یقره ي،یا ثط افعٍى
 فیوٌٌسگبى هؼوَلاً ثب افعا اظ ههط  تیحوب فیافعا (Porat & Strahilevitz, 2014, p.441حمَق ٍ تؼْسات ثطلطاض وٌس. )

اق طان  كیزضآهس اظ َط بفتیّب ضا ثِ ؾوت زض ّب، آى اظ زازُ یثطزاض وبّف ثْطُ طایّب ّوطاُ اؾت، ظ قطوت یثطا یهبل یّب ٌِیّع
اؾ فبزُ  یك طیثبلاتط، هؼوَلاً اظ حك اًهطا  ث یّب وبضثطاى ثب تطاوٌف عیً یهؼبهلات یّب . زض پل فطمزّس یؾَق ه تیػًَ بی
 یقره یّب یػگیذسهبت ضا ه ٌبؾت ثب ٍ ٌِیّب ث َاًٌس ّع اگط ثٌ بُ ضٍ، يیاؾت. اظا ك طیّب ث ثِ آى یضؾبً ذسهبت ٌِیٍ ّع وٌٌس یه

 ,Porat & Strahilevitz, 2014). قَز یثطلطاض ه یََض هؤثطتط ثِ یوٌٌس، ػسالت لطاضزاز يییّط وبضثط تؼ یٍ ؾَاثك ضف بض

p.454) اق طان ٍ  یّب ٌِیّع لیثب تؼس ،ی یلَاػس حوب یثط وبّف ًبوبضآهس ػلاٍُ ّب تیحوب یؾبظ یقره ت،یتطت يیثس
 ((Durovic & Poon, 2023, p.33وٌس.  جبزیا يیهٌبفغ َطف بىیه یتط تَاظى هٌهفبًِ تَاًس یّب، ه اظ زازُ یثطزاض ثْطُ

ٍ  ّب یػگیّب ه ٌبؾت ثب ٍ ٍ ًطخ ٍیوطز وِ زض آى قطا هكبّسُ وِیث یزض لطاضزازّب تَاى یضا ه یؾبظ یقره يیاظ چٌ یا ًوًَِ
 طـیآًبى ضا زض پص تَاًس یضلجب ه ٍیٍ قطا یوبضثطاى اظ هٌبفغ قره یآگبّ ع،یً  بلیجیز ی. زض ثبظاضّبقَز یه نیضف بض ّط فطز تٌظ

 ،یاًحهبض قجِ بی یاًحهبض یزض ثبظاضّب حبل، يیزّس. ثبا یبضیهؤثطتط  یظً اظ لسضت چبًِ یطیگ ْطُث بی قسُ یؾبظ یقطٌٍ قره
 طیفًبّب وبضثطاى ػولاً ًبگع يیوٌس. زض ا سیضا تكس یًبثطاثط تَاًس یثلىِ ه قَز، یهٌجط ًو یتٌْب ثِ ػسالت لطاضزاز ًِ یؾبظ یقره
ّب  قطوت تیً ٍ اغلت ثِ حؿي ؿ ٌسیثطذَضزاض ً یوبف یظً ٍ لسضت چبًِ یاًس، اظ آگبّ هؿلٍ یّب ثٌ بُ یلیتحو ٍیقطا طـیاظ پص
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 & Porat). ؾبظز یاؾ اوبض وبضثطاى ثسل ه یثطا یثِ ؾبظٍوبض ی یحوب یضا اظ اثعاض یؾبظ یوِ قره یاهط وٌٌس؛ یاػ وبز ه

Strahilevitz, 2014, p.455) 

 سبسی کبربزاى آگبُ

ذَز  یّب اظ زازُ یثطزاض هطتجٍ ثب ثْطُ طهٌهفبًِیضا تجطثِ ًىٌٌس، ًؿجت ثِ قطٌٍ غ یهلوَؾ بىیوِ ظ یوبضثطاى تب ظهبً ك طیث
 یال َّب»اظ  یفْطؾ  يیضاؾ ب، تسٍ يی. زض اقَز یگؿ طزُ ٍ هىطض ه یّب تیآؾ ؾبظ ٌِیوِ ظه یاهط زٌّس؛ یًكبى ًو یٍاوٌك
اظ ؾَءاؾ فبزُ ػول  یطیك یوبضثطاى ٍ پ یآگبّ یهؤثط زض اضتمب یػٌَاى ضاّجطز ثِ تَاًس یه طهٌهفبًِیٍ قطٌٍ اؾ بًساضز غ «هیتبض

ثط  یحمَل تیاهىبى ًظبضت ٍ اػوبل هؿئَل ثبض، بىیقسُ ظ ّب اظ زضج قطٌٍ قٌبذ ِ ثٌ بُ یيوي ثبظزاضًسگ ییّب فْطؾت يیوٌس. چٌ
 (Durovic & Poon, 2023, p.35. )سیًوب یه لیه رلف ضا تؿْ یّب پل فطم
وبضثطاى ضا  یطیگ نیلسضت تهو تَاًس یه ،یووه ثِ وبضثطاى زض پطزاظـ قطٌٍ لطاضزاز یثطا ییافعاضّب ًطم جبزیا يیّوچٌ 
 ییافعاضّب ًطم يیچٌ  (Micklitz et al. 2017, p.386)وٌس.  یبزآٍضی كبىیضا ثِ ا طـیتؼْسات هَضز پص یبهسّبیزازُ ٍ پ فیافعا

 یالولل يیٍ ث یزاذل يیاًُجبق لطاضزازّب ثب لَاً تَاًس یٍ ه زّس یوبّف ه یووه َّـ ههٌَػ ِوبضثطاى ضا ث یتَاًوٌس یّب چبلف
پطٍغُ  هیػٌَاى  ثِ (CLAUDETTE) تیاظ پطٍغُ ولَز تَاى یه بىیه يیزض ا  (Ruggeri et al. 2022, p.60)وٌس.  یبثیضا اضظ

 هَفك ًبم ثطز.

 گیزی  ًتیجِ
ّبی ثٌیبزیي حمَق هؼبنط زض هَاجِْ ثب ال هبز زیجی بل تجسیل  هحَض، ثِ یىی اظ چبلف قطٌٍ غیطهٌهفبًِ زض لطاضزازّبی زازُ

ضٍ، حسٍز اًهب  لطاضزازی زض ثؿ طّبی  ّبی وبضثطاى، جبی عیي ػَو هبلی ؾٌ ی قسُ ٍ اظایي اؾت. زض ایي لطاضزازّب، زازُ قسُ
ّب  ّب، اؾ فبزُ اظ ال َّبی فطیجٌسُ ٍ ؾلت هؿئَلیت پل فطم َز قفبفیت زض گطزآٍضی ٍ پطزاظـ زازًَُیي ًیبظهٌس ثبظتؼطیف اؾت. ًج

 قَز. تؼبزلی زض ایي ضٍاثٍ هحؿَة هی ّبی ثی تطیي جلَُ ّب، اظ هْن ثطزاضی اظ زازُ ّبی ًبقی اظ ثْطُ زض لجبل آؾیت
ّب، اظ ضّ صض  وٌٌسُ ثِ حَظُ زازُ طـ هفَْم حوبیت اظ ههط اًس تب ثب گؿ  ّبی اذیط وَقیسُ ّبی پیكطف ِ حمَلی زض ؾبل ًظبم

، ّطچٌس اثٍ ثطلطاض ؾبظًس. زض حمَق ایطاىّبی وٌ طل وبضثطاى، تؼبزلی ًؿجی زض ایي ضٍ تمَیت قفبفیت، ضيبیت آگبّبًِ ٍ لبثلیت
لَاػس ٌَّظ ثطای هَاجِْ ثب  اًس، اهب ایي لَاًیي تجبضی ٍ ضلبث ی ثطذی ههبزیك تحویل قطایٍ غیطهٌهفبًِ ضا هوٌَع زاًؿ ِ

ثطزاضی غیطهٌهفبًِ اظ  هحَض وبفی ًیؿ ٌس. فمساى چبضچَة هٌؿجن ثطای حوبیت اظ وبضثطاى زض ثطاثط ثْطُ ّبی ضٍاثٍ زازُ پیچیسگی
  ٌجِّبی لبًًَی ثیك ط ج اؾت وِ حوبیت ّب، هَجت قسُ ّب، ًجَز العاهبت افكبی اَلاػبت ٍ يؼف زض ًظبضت ثط ػولىطز پل فطم زازُ

 ًظطی زاق ِ ثبقٌس تب وبضوطزی.
گصاضاى ثب الْبم اظ تجبضة تُجیمی، چٌس هحَض ولیسی ضا زض اٍلَیت لطاض زّس:  ّب، لاظم اؾت ؾیبؾت ثطای وبضآهسؾبظی حوبیت

ٍیي هٌظَض افعایف آگبّی وبضثطاى ٍ وبّف ال َّبی فطیجٌسُ؛ تس ّب ثِ ایجبز العاهبت قفبفیت ٍ افكبی ؾبذ بضّبی پطزاظـ زازُ
ّب ثب يوبًت اجطای ضٍقي ثطای ترلفبت ٍ ّوبٌّ ی هیبى  فْطؾت هلی اظ قطٌٍ ٍ ال َّبی لطاضزازی غیطهٌهفبًِ زض حَظُ زازُ

پَقبًی یب ذلأّبی ًظبضتی. چٌیي  ّب ثطای جلَگیطی اظ ّن وٌٌسُ ٍ حفبظت اظ زازُ ًْبزّبی ًبظط ثط ضلبثت، حوبیت اظ ههط 
ای وبضثطاى گطزز ٍ اظ تجسیل زازُ  ّب ٍ نیبًت اظ حطین زازُ اظى ٍالؼی هیبى آظازی لطاضزازی ثٌ بُؾبظ تَ تَاًس ظهیٌِ انلاحبتی هی

 ػسال ی لطاضزازی جلَگیطی ًوبیس. ثِ اثعاض ؾلُِ ال هبزی ٍ ثی
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