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In the digital economy, data has become one of the most important sources 

of exchange and power. Contractual relationships between platforms and 

users are increasingly shaped around data exploitation. In this context, unfair 

terms in data-driven contracts may undermine users’ rights, reduce 

transparency, and lead to an excessive concentration of power in the hands 

of dominant platforms. Although the personalization of services and 

contracts seemingly enhances user welfare and economic efficiency, in the 

absence of appropriate oversight and protective rules, it may result in data 

exploitation and deepen contractual inequality. Through a comparative 

analysis of modern approaches in advanced legal systems and an 

examination of the challenges in Iranian law, this study demonstrates that 

the existing legal framework for protecting users against unfair data-driven 

terms is inadequate. To effectively address this phenomenon, it is essential 

to establish transparency obligations in data processing, create a list of 

unfairness criteria, and strengthen institutional oversight over platforms. 
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  ها:واژهکلید
 ها،دادهکلان

 رمنصفانه،یشروط غ 
 کننده،حقوق مصرف 
 حقوق رقابت، 
 یاداده تیشفاف 

 یاست. روابط قراردادشده لیمنابع مبادله و قدرت تبد نیتراز مهم یکیداده به  تال،یجیدر اقتصاد د

بستر،  نی. در اردیگیها شکل ماز داده یبرداربهره یبر مبنا شیازپشیها و کاربران، بپلتفرم انیم

و  تیکاهش شفاف ن،حقوق کاربرا فیبه تضع تواندیمحور مداده یدر قراردادها رمنصفانهیشروط غ

خدمات و قراردادها، هرچند  یسازی. شخصنجامدیمسلط ب یهاتمرکز نامتعارف قدرت در دست پلتفرم

 یتینظارت و قواعد حما ابیاما در غ انجامد،یم یاقتصاد ییرفاه کاربران و کارا شیدر ظاهر به افزا

 لیپژوهش با تحل نیشود. ا یمنته یقرارداد ینابرابر قیو تعم یابه استثمار داده تواندیمتناسب، م

نشان  ران،یحقوق ا یهاچالش یو بررس شرفتهیپ یحقوق یهادر نظام نینو یکردهایرو یقیتطب

است  یمحور ناکافداده رمنصفانهیاز کاربران در برابر شروط غ تیحما یکه قواعد موجود برا دهدیم

فهرست  جادیها، اپردازش داده ندیت در فرایالزامات شفاف نیتدو ده،یپد نیمقابله مؤثر با ا یو برا

 است. یها ضروربر پلتفرم ینظارت نهاد تیو تقو رمنصفانهیغ یارهایمع

 

، تاملی بر شروط غیرمنصفانه در توافقات داده حور از منظر موازین ناظر به صیانت از حقوق 1404ریحانه، ابراهیم، رهبری،  خلیلی،: استناد

 .حقوق خصوصی، . کاربران و حقوق رقابت
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 مقدمه
ای هستند که با تنوع، حجم و سرعت دستیابی بالا از دیگر های بزرگ دادهها، مجموعهدادهکلان

های عرضه و ها، درک بهتری از شرایط بازار، مؤلفهدادهکلانیابند. دسترسی به ها تمایز میداده

تواند ها میدادهکند. دسترسی به کلانها فراهم میسازی را برای شرکتهای بهینهتقاضا و روش

ها در تعامل با کاربران نهایی رو، شرکتتوجهی برای هر شرکت ایجاد کند. ازاینمزایای قابل

 آوری کنند.اده را جمعکوشند بیشترین میزان دمی

های اجتماعی، وجو و شبکهدر بعد دیگر بازارهای دیجیتال، برخی خدمات مانند موتورهای جست

پردازند. های خود میشوند، اما در واقع کاربران هزینه این خدمات را با دادهظاهراً رایگان ارائه می

حال، قوانین موجود اند. باایندل شدهها بها به منبع اصلی درآمد و سوددهی این شرکتدادهکلان

اند. ها را مشخص نکردهبرداری و پیامدهای استفاده از دادهروشنی حدود دسترسی، نحوه بهرهبه

های غیرمنصفانه گردآوری ها گاه از روشترین دادهها برای دستیابی به بیشترین و متنوعشرکت

نخست، ن مقاله شامل موارد زیر می شود. پرسش های اصلی ای .کنندمیگیری استفاده و بهره

محور میان سکوها و کاربران، از منظر های قراردادی در روابط دادهانواع شروط و رویه کدام یک از

هستند و چه « غیرمنصفانه»صیانت از حقوق کاربران و حقوق رقابت، واجد وصف  رموازین ناظر ب

 سنتیدوم، نسبت و تمایز میان سازوکارهای  ها قابل اتخاذ است؛معیارهایی برای شناسایی آن

حفاظت از  رو قواعد خاص ناظر بداده محور کننده در برابر شروط غیرمنصفانه حمایت از مصرف

های شخصی و تنظیم بازارهای دیجیتال چیست؛ و سوم، نظام حقوقی ایران با توجه به داده

سته شروط کارآمد است و چه اصلاحات مقررات پراکنده موجود تا چه اندازه در مواجهه با این د

، آثاری همچون در تبیین این موضوعتقنینی و نهادی برای رفع خلأهای موجود ضرورت دارد. 

با تبیین مبانی و حدود  (1394)میری،  دهندگان خدمات اینترنتیکتاب مسئولیت مدنی ارائه

مقاله تحلیل  د،کنفراهم مینظری مهمی برای بحث  های این بازیگران، زمینهتعهدات و مسئولیت

( 1404اقتصادی شروط غیرمنصفانه در مقایسه بین حقوق خصوصی و حقوی اقتصادی )ولی زاده، 

و مقاله شروط غیرمنصفانه در قراردادها و امکان استناد به قواعد مسئولیت قهری )آهنگران، 

ی مصادیق ( شروط غیرمنصفانه را به طور کلی مدنظر قرار داده اند و مقالات ارزیابی رقابت1403

( و تحلیلی بر چالش 1402خاص سوءاستفاده از موقعیت مسلط به واسطه کلان داده ها )رهبری، 



 

 

( به تحلیل ویژگی های کلان داده ها در رقابت 1401های حقوق رقابتی کلان داده ها )رهبری، 

کرد آن و کار« محورشروط غیرمنصفانه داده»هرچند به طور مستقیم، مسئله  بازاری پرداخته اند.

محور تحلیل قرار  در هیچ کدام از این پژوهش ها به طور دقیقدر ساختار قراردادهای پلتفرمی 

 .نگرفته است

های این مقاله ابتدا به تعریف شروط غیرمنصفانه پرداخته، سپس مصادیق اصلی شروط و رویه 

ر پایان راهکارهایی های قانونی را بررسی نموده و دمحور و واکنشغیرمنصفانه در معاملات داده

 دهد.ها ارائه میبرای کاهش آثار منفی این رویه

 های غیرمنصفانهشروط و رویه

 مفهوم کلی
قراردادها در حالت معمول، حاصل اراده آزاد طرفین بوده و با هدف تأمین منافع متقابل در شرایط 

طور معمول تقاضا، بهشوند. منطق بازار، آزادی قراردادی و سازوکار عرضه و برابر منعقد می

های بزرگ حال، در بازارهایی که شرکتکننده تعادل در روابط قراردادی است. بااینتضمین

ای گونهخورد و قراردادها بهانحصاری یا نفوذ گسترده فعالیت دارند، این تعادل برهم می باقدرت

ر اجتماعی ناگزیر از تر درنتیجه اضطراشوند. در چنین شرایطی، طرف ضعیفنابرابر تنظیم می

پذیرش شروطی است که صرفاً در خدمت منافع طرف قدرتمند قرار دارد. این نوع قراردادها 

و ماهیتی تحمیلی دارند. به همین دلیل، شروطی  گرفتهشکل طرف ضعیف تراراده واقعی برخلاف 

سبی برای طرف که تعهدات سنگین و ناعادلانه بر یکی از طرفین تحمیل کرده و امتیازات نامتنا

، 1400الهی، شوند. )شمسشناخته می« شروط غیرمنصفانه»عنوان کنند، بهدیگر ایجاد می

 (212ص.

شروط  رمنصفانه،یکننده اروپا، شروط غاز حقوق مصرف تیدستورالعمل حما فیمطابق تعر

بوده و عدم  تینمخالف حسن رند،یگیطور مشخص مورد مذاکره قرار نمهستند که به یقرارداد

 Councilکننده دارند. )به نفع بنگاه و به ضرر مصرف ن،یحقوق و تعهدات طرف انیم یتعادل جد

Directive 93/13/EEC, 1993, Art.) 

کاربر را در سراسر جهان از آن  زانیم نیشتریاند بامروزه توانسته ،یاجتماع یهاها و شبکهپلتفرم

و استفاده از  یدر دسترس یاگسترده تیها، قابلشرکت نیا یقرارداد یهااستیخود کنند. س

 ربرانکا کهیطور. بهاستنمودهجادیا شرکت تیمسئول یسازکاربران، در کنار حداقل یهاداده



 

 

 Durovicاند. )ها درآمدهشرکت نیطور روزافزون، تحت کنترل اداده، به دیتول یهامثابه اهرمبه

& Poon, 2023, p.22) 
 تیبر حما یمتعدد نیرواج داشته و قوان میبزرگ از قد یهابنگاه رمنصفانهیکه شروط غ یبا وجود

و  نینو یهاوهیاز ش یریگبهره ،یکنون تالیجید یاست، در بازارهاشده نیکنندگان تدواز مصرف

در  تیعضو کهیاست. درحال ختهیرا برانگ یاریبس یهاتیتر در استثمار کاربران، حساسگسترده

 یاز بازارها ترفیضع اریکاربران بس یزنشده، قدرت چانه لیتبد یاجتماع ازین کیبازارها، به  نیا

بزرگ، هرگز قادر به محافظت از منافع  یهاپلتفرم طیدر مقابل شرا کهیطوراست. بهگشته یسنت

 ((Maharany, 2024, p.53. ستندیخود ن

کننده است که مصرف ییدر ضررها یسنت یبا بازارها تالیجید رمنصفانهیتفاوت ضرر در شروط غ

 یتعهدات دشوار ایو  یمال یضررها یحاو رمنصفانهیشروط غ ،یسنت ی. در بازارهاشودیمتحمل م

شروط  کهیهستند. درحال ترنیو سنگ دتریشد اریآمده، بسدستکه نسبت به منافع به شوندیم

و  اریسلب اخت ،یخصوص میبه کاهش حر ،یمال یهابیعلاوه بر آس تال،یجید رمنصفانهیغ

 ((European Commission, 2024, p.1. شوندیمنجر م یروان یهابیآس

تر از حقوق کاربران در قبال تر و متناسبتواند به حمایت قویشناخت چنین شروطی می

مرتبط با  های دیجیتال بینجامد. درادامه انواع شروط غیرمنصفانهبرداری غیرمنصفانه پلتفرمبهره

 گردد.ها بررسی میداده

 محورمصادیق شروط غیرمنصفانه در قراردادهای داده

 هابرخورد ناعادلانه با داده
در  یمعاملات رمنصفانهیغ یهاوهیش نیترکاربران، از جمله مهم یهانامتناسب از داده یبرداربهره

از حد اطلاعات، از اهرم  شیعدم تقارن ب لیمحور، به دلداده یهااست. شرکت تالیجید یبازارها

نقش  رددر مو هینسبت به کاربران خود برخوردارند. کاربران اغلب فاقد اطلاعات اول یاژهیو

شروط  یسادگبه نیبنابرا (Börklüce, 2024, p.40)هستند.  یدر روابط قرارداد شانیهاداده

 .رندیپذیرا م شانیهامرتبط با داده رمنصفانهیغ

است، اما کاربران شده رفتهیپذ تالیجیخدمات د یعنوان بهاکاربران به یهاامروزه استفاده از داده

 یریها جلوگآنان را حفظ و از سوءاستفاده بنگاه یخصوص میبرخوردارند که حر یهمچنان از حقوق

 نیادیاز اصول بن نیاصل تناسب در عوض (Stucke & Grunes, 2016, p.37). کندیم



 

 

دارد.  دیکننده تأککننده و عرضهمنافع مصرف انیکننده و رقابت است که بر توازن ممصرفحقوق 

 یهامتیق توانندیکاربران، م ازیاز ن قیو شناخت دق یقدرت بازار برهیباتکبزرگ  یهاشرکت

خدمات  یاصل یها بهاداده ازآنجاکهکنند.  لیتحم یتعهدات نابرابر ایکرده  نیینامتعارف تع

و خدمات  شدهیبرداربهره یهاداده زانیم انیتناسب م تیرعا شوند،یمحسوب م تالیجید

ها، درعمل اغلب شاهد سنجش ارزش داده یدشوار لیبه دل حال،نیاست؛ باایشده ضرورارائه

 ((Robertson, 2020, p.9. میها هستشرکت یاز سو رمنصفانهیغ یبرداربهره

تاک ملاحظه کرد. در شرایط عضویت قید توان در شرایط پلتفرم تیکنمونه واضح این شیوه را می

فسخ، غیرانحصاری، بدون حق یک مجوز دائمی، بدون قیدوشرط، غیرقابل»که کاربران  استشده

های وابسته به آن و سایر کاربران در خصوص تاک، شرکتبه تیک« امتیاز و باقابلیت انتقال کامل

صرف  (TikTok, Terms of Service) کنند.گذارند، اعطا میمحتوایی که به اشتراک می

 برداری را از آن به دست آورد. ست تا این پلتفرم مجوز هر نوع بهرهها کافیگذاری دادهاشتراک

 یهانامهاستیسغیرضروری کاربران در بسیاری از  هایدادهدر داخل نیز دسترسی گسترده به 

چون اسنپ، هنگام بازکردن  ییهاپلتفرممثال، است. برای مشاهدهقابلبزرگ  هایپلتفرم

اپلیکیشن و استفاده از خدمات اسنپ، اطلاعات دستگاه شامل مدل دستگاه، شناسه شناسایی 

افزار ، نوع مرورگر، شرکت مخابراتی و نسخه نرمIPعامل و نسخه آن، آدرس دستگاه، سیستم

چنین اطلاعاتی بسیار فراتر  کهدرحالی. کنندمیازای هر درخواست دریافت را به شدهکارگرفتهبه

 از نیازهای ارائه خدمت هستند.

که در  طورهمانبندها ) رییتغ تیبدون قابل یشروط قرارداد یجاکی رشیپذ نیهمچن

 یحد و حصر یب یمشاهده است.( در کنار دسترسقابل یبزرگ داخل یهااغلب پلتفرم یقراردادها

. دیخدشه نما یبر عدالت قرارداد تواندیم شوند،یها قائل مخود نسبت به داده یها براکه شرکت

(Ko, 2024, p.35) ها، شروط مربوط به حذف از داده رمنصفانهیغ یبرداربهره یهاجلوه گریاز د

 یخود محتوا صیتشخبنابر  تواندیدهنده خدمات مشروط، ارائه نیمحتواست. بر اساس ا رییتغ ای

تعادل  ،یشروط نی. چندیآن را سلب نما یابیامکان باز یاصلاح کند و حت ایمنتشرشده را حذف 

 Ruggeri. )دینمایرا مخدوش م شیهارا نقض و استقلال اراده و حق کاربر بر داده یدقراردا

et al. 2022, p.70) 



 

 

دانست.  رمنصفانهیاز جمله شروط غ توانیرا م شیهاسلب حقوق کاربر نسبت به داده حال،نیدرع

ها حق انتقال داده ،یقرارداد راتییها، حق اعتراض به تغحذف داده ح،یتصح ،یسلب حق دسترس

 (OECD, 2020, p.1شروط است. ) نیا حق انصراف از خدمات توسط کاربر از جمله ایو 

ها، دشواری هایش در سازوکار پلتفرمبینی فنی قابلیت اعمال حقوق کاربر بر روی دادهعدم پیش

در اعمال حقوق ویا وابسته سازی این حقوق به صلاحدید شرکت از جمله راهبردهای 

انجامد. برای نمونه، شرکت اسنپ، حذف به تضییع حقوق کاربر می احتمالاًکه  ستیاناعادلانه

 کهدرحالیدهد. ی را تنها پس از تماس با پشتیبانی و تأیید کارشناسان انجام میحساب کاربر

هیچ ملاکی برای پذیرش یا رد کارشناسان خود ارائه ننموده است. در نمونه دیگر، پلتفرم تپسی، 

ارسالی( را از کاربر  یهاامیپنی بر انکار، تردید یا جعل دادهحق هرگونه اعتراض یا ادعای آتی )مب

در قراردادهای دیجیتال،  کهدرحالی. استشدهکه در سامانه ذخیره نموده، سلب  ییهادادهر برابر د

 شود.ها با سازوکار فنی و نه با سلب حق کاربران برقرارباید تضمین اصالت داده

 هاشروط انتقال داده
ها داده نیوده و از او پردازش نم افتیکاربران را در یهامداوم دادهطورمحور، بهداده یهاشرکت

از  یاریبس ( OECD, 2019, p.5). کنندیدر جهت ارائه خدمات و کسب درآمد استفاده م

 است؛دهندگان خدمات ها و ارائهشرکت گریها با دداده یگذاردر گرو اشتراک هایبرداربهره نیا

 دیها تأکانتقال داده یآگاهانه کاربر برا تیها بر لزوم اخذ رضااز داده تیاغلب مقررات حما رونیازا

صراحت ها بهداده رندگانیگانتقال تیها، هوپلتفرم یاز قراردادها یاریدر بس حال،نیباا دارند.

 ریسا» ای« وابسته یهاطرف» ،«یتجار یشرکا»مانند  یکل یریو صرفاً از تعاب شودیمشخص نم

را  انکاربر یهاداده دهدیها اجازه مابهام به پلتفرم نی. اگرددیاستفاده م« دهندگان خدماتارائه

به  تواندیکه م یدهند، امر شیخود را افزا یمتعدد منتقل کنند تا منافع اقتصاد دارانیبه خر

 ,Börklüce, 2024شود. )گسترده منجر یهاکاربران و سوءاستفاده یخصوص مینقض حر

p.40) منتقل و  یمقصد خارج نیکاربران به کدام یهاداده ستیانتقالات معلوم ن نیدر اغلب ا

کاربران  یهااز داده توانیکه م یخطرناک یها. استفادهردیگیمقرار ییهاچه شرکت اریختدر ا

استفاده  یهاوهیاز کشورها و صعوبت اطلاع از ش یلازم در برخ یقانون یهاتینمود، عدم حما

شود. گسترده منجر یهابیو آس یخصوص میحر یبه نقض جد تواندیها مشرکت گرید

(BEUC, 2021, p p.3–24) 



 

 

توان چنین ابعاد های ایرانی نیز میهای شرایط استفاده از پلتفرمنامهها یا موافقتنامهدر سیاست

نامه پلتفرم بازار، اجازه دسترسی و پردازش طور مثال، در سیاستای را مشاهده نمود. بهگسترده

کنند یا وابسته شخاص ثالثی که در ارائه خدمات با این پلتفرم همکاری میهای کاربران به اداده

ممکن است اطلاعات در اختیار »و پلتفرم دیوار، عبارات است شدهاعلامبه بازار هستند، مجاز 

 هایداده رندگانیگانتقالرا در خصوص « گیردقرار ،اشخاص ثالثی که با دیوار همکاری دارند

تواند آزادی عمل پلتفرم ابهام موجود در این عبارات میرسد مینظربهکاربران بیان داشته است. 

 دار نماید. های کاربران را خدشهبازار را افزایش داده و حفاظت از داده

 تحدید مسئولیت
شان های متعددی را بر مسئولیت قراردادیگیری از قدرت خود، محدودیتهای بزرگ با بهرهبنگاه

های بزرگ، تعهدات خود در قبال کاربران را در قبال کنند. تا کنون بسیاری از پلتفرمهمراه می

ها و پایگاه گسترده دادهاند. باوجود حجم کلانانگاری محدود نمودهمسئولیت مالی ناشی از سهل

توجه باشد. ند قابلتواها میانگاری پلتفرمها، پیامدهای ناشی از قصور و سهلکاربران این پلتفرم

های بزرگ های پلتفرمدفعات نسبت به سامانهها، بهشدن، نشت اطلاعاتی و سرقت دادههک

طور دائمی، حریم خصوصی کاربران را تهدید و این خطر به (Murphy, 2021)است دادهرخ

ها، مسئولیت خود را به طرق مختلف محدود در چنین شرایطی ممکن است پلتفرم کند.می

است. پرداختهای تحدید مسئولیت، تعیین حداکثر میزان خسارت قابلترین شیوهنمایند. از رایج

مثال، تواند خسارت دریافت کند. برایهای اخیر خود میدر این شیوه، کاربر تنها به میزان پرداخت

ازده ماه های دودلار یا پرداخت 100های کاربرانش، تا حداکثر بوک نسبت به دادهمسئولیت فیس

ای که کاربران برای و گوگل، مسئولیت خود را حداکثر به میزان هزینه استشدهگذشته محدود 

طور کامل سلب ؛ بنابراین در خدمات رایگان، مسئولیت بهداندیماند، استفاده از خدمات پرداخته

 .استشده

 ییشرکت است. بندها یرفتارها جهیدر نت تیمسئول دیانتقال خطر به کاربر و تحد گر،ید وهیش

وضوح به کنند،یم یمستثن تیفاحش را از مسئول یهایانگارو سهل یعمد یهابیکه آس

ها چون از پلتفرم یاریبس حال،نیدرع(  (Lippi et al. 2019, p.120ناعادلانه هستند. 

فظ حداکثر تلاش در ح»دانسته و موکول به  ریخود را در صورت بروز تقص تیمسئول کالا،یجید

 کیمثابه شده و به یباوجود که در نگاه اول عادلانه تلق یشروط نیاند. چننموده« هاداده تیامن



 

 

 ضمنمت توانندیاند، در ابعاد شناخت حداکثر تلاش، مشناخته تیتعهد به تلاش را به رسم ن،یام

کاربران خود را  یهاداده یگذارها، شرط اشتراکباوجودآنکه پلتفرم ن،یباشند. همچن یعدالتیب

 یناش تیاز مسئول تیمعاف کنند،یم ینیبشیپ رمجموعه،یز یهابا اشخاص ثالث متعدد و شرکت

شود. یتلق رمنصفانهیغ یشرط تواندیسودآور، م یهایگذارو اشتراک یستمیس یهااز ضعف

(Durovic & Poon, 2023, p.429) 

 سازی غیرمنصفانه خدمات مبتنی بر دادهشخصی
 ایکاربر و  قیو علا ازهایخدمات مطابق ن تیفیک شیبه افزا تواندیشده میسازیشخصخدمات 

 (Botta & Wiedemann, 2018, p.2شود. )منجر غاتیتبل یسازیو شخص هامتیق ضیتبع

استقلال کاربر  تواندیم ،یشده در کنار هوش مصنوعسازیشخصی یهاهیاستفاده از نما حال،نیابا

و هوشمند را مطابق  یکننده نسبتاً منطقمصرف کی ریکند و تصو فیتضع یریچشمگ طوررا به 

 یهالیچون تحل یمتعدد یهانفوذها به روش نیبرد. اسؤالریکننده زاز مصرف تیحما نیقوان

 یهاسوءاستفاده از چالش گر،هیتوص یهادر سامانه انهیسودجو یهانهیبر گز دیتأک انه،یگراتعصب

ضمن سوءاستفاده  تواندیم ییهاروش نی. چنردیگیکاربر صورت م یهاانتخاب رییو تغ یتیشخص

شود. منجر یفراتر از خسارات مال اریبس ییضررها جادیکاربر، به ا یتیشخص یهابیاز آس
(Sartor, 2020, p.4) 

 پذیرسوءاستفاده از کاربران آسیب
 یهابی. در مواجهه با آسستیاندازه ن کیکنندگان و کاربران به در همه مصرف یبرخورد منطق

 یچون سن و بهره عقل ی. عواملشوندیرا متحمل م یشتریاز کاربران خسارات ب یبرخ ،یقرارداد

کند؛  دیتشد شانیرا در ا بیآس رشیداده و پذ لیرا در کاربران تحل یواکنش منطق توانیم

 ریپذبیحساس و آس یهااز گروه تیکنندگان، حمااز مصرف تیدر اغلب قواعد حما نیبنابرا

 (Börklüce, 2024, p.35). ابدییم شیافزا

های کاربران برای سوءاستفاده از گرفتن قواعد حمایتی، از دادهها با نادیده، برخی پلتفرمدرعمل

منتشر شد که  ۲۰۱۷برند. برای نمونه، سندی از شرکت متا در پذیر بهره میهای آسیبگروه

ها و احساسات منفی آنان، این شرکت با شناسایی کاربران جوان و استفاده از چالشد ادنشان می

 (Levin, 2017) کرد تا احتمال کلیک و خرید محصولات افزایش یابد.تبلیغات هدفمند ارائه می



 

 

های دیجیتال هستند که ها و بازیپذیر، برنامههای سوءاستفاده از کاربران آسیباز دیگر شیوه

دهند. کودکان از جمله ای را به ایشان میگرایانهیی کودکان، پیشنهادات سوءاستفادهبا شناسا

های عضویت در برنامه نامه شرایط استفاده، بهکاربرانی هستند که اغلب بدون مطالعه موافقت

متعدد درآمده و بدون توجه به عواقب احتمالی، تعهدات مالی و غیرمالی متعددی را متقبل 

و بنابراین در معرض پذیرش هر نوع  (European Commission, 2024, p.21)شوند می

 ای هستند.شرط غیرمنصفانه

 هاگیری از دادهالگوهای مبهم در بهره
را مخدوش  تیاعتبار رضا اندازد،یم اشتباهبهکه کاربر را  یریگبهره یهانحوه نگارش روش

داده است، با  یگذاربر پردازش و اشتراک یکه درآمدشان مبتن ییهااز پلتفرم یاری. بسسازدیم

تلاش  ،یدامنه دسترس یرفتن از افشاکننده و با طفرهگمراه ایمبهم  ،یزبان کل یریکارگبه

 Dark) «کیتار یالگوها»را کاهش دهند.  یکاربران و مراجع نظارت تیحساس کنندیم

Patterns) خودآگاه کاربر به سمت نا تیها هداهستند که هدف آن یابندهیفر یهایطراح

 (BEUC, 2021, p.5کاربر است. ) انیاست که اغلب به سود پلتفرم و به ز یمیتصم

بوک، مشخص شد این شرکت با استفاده از اظهارات در پرونده اداره رقابت ایتالیا علیه فیس

نحوه و کرد و اطلاعات مربوط به کننده، کاربران را به عضویت در این شبکه ترغیب میگمراه

ساخت. کاربران با تأکید بر رایگان بودن خدمات و های آنان را مخفی میمیزان استفاده از داده

عوض » ها را معادلشدند. دادگاه ایتالیا، دادهنام تشویق میکردن اهداف سودآور، به ثبتپنهان

 Case) نمود.کاربران تلقی  یسازگمراهبر رایگان بودن را مصداق  دیتأکدانست و « قراردادی

PS11112, AGCM v. Facebook, 2018) 
باشد.  کیتار یاز الگوها گرید یاوهیش تواندیاعلام شده م یهارفتار بر خلاف وعده ن،یاعلاوه بر

محدود،  یزمان یهادوره یها براچون حفظ داده ،یبرخلاف تعهدات قرارداد یرفتارها

در حفاظت از  شرفتهیپ یتیاستفاده از اقدامات امن ن،یها با اشخاص ثالث معداده یگذاراشتراک

از جمله  رهیشناخته شده و غ یها مطابق استانداردهاحفاظت از داده یهاوهیش نییتع ها،داده

خواهدبود.  رمنصفانهیغ یکاربران و رفتارها بیاست که اگر نقض گردد، مصداق فر ییهاوعده
(FTC, 2016, p.10) 

ارت فدرال آمریکا، شرکت اوبر را متهم ساخت که استفاده از ، کمیسیون تج2017در سال 

نامه، متعهد به استفاده از آن بود، در کمتر از سیستم نظارت خودکار خود را که مطابق سیاست



 

 

کرد. های کاربران را نظارت میندرت دسترسی داخلی به دادهیک سال به حالت تعلیق درآورده و به

تعهد شد که بر تعهدات خود پایبند گشته و حسابرسی های منظمی را درادامه این پرونده، اوبر م

 (Case C-4662, FTC, 2017) از عملکرد خود به کمیسیون ارائه دهد.

 تواندیم شوند،یکاربران بدان متوسل م بیها جهت ترغکه بنگاه ینادرست یادعاها ن،یهمچن

 کایآمر (.ReadyTech Co) تکیردمثال شرکت یبرا شود. یتلق رمنصفانهیغ یمصداق رفتارها

 میمطابقت با چارچوب سپر حر نامهیبه کاربران خود اعلام نموده بود که در حال اخذ گواه

 یرا به وزارت بازرگان یصرفاً درخواست کهیمتحده است. درحال الاتیا-ه اروپایاتحاد یخصوص

 کا،یتجارت فدرال آمر ونیسیکم را انجام نداده بود. یبعد یهایریگیاروپا ارائه کرده و پ هیاتحاد

کننده و رفتار گمراه یکاربران، مصداق ادعا یاعتماد کاذب برا جادیشرکت را به جهت ا نیرفتار ا

 ReadyTechمنظم نمود. ) یدهرفتار و گزارش نیرا مکلف به توقف ا یدانست و و رمنصفانهیغ

Co. Case C-4659, FTC, 2018) 
سازی کاربران در اخذ رضایت از ایشان، صعوبت های متعدد گمراهعلاوه بر موارد فوق، شیوه

فرسای بندهای قراردادی، نمایش فریبنده نامه حریم خصوصی و اطاله طاقتدسترسی به سیاست

 European)توان مصداق الگوهای تاریک دانست. ها و کاهش شفافیت را میقیمت

Commission, 2024, p.18) سازی کاربران و تحریک طورکلی هر رفتاری که سبب گمراهبه

خصوص زمانی که اطلاعات حساس گردد. بهمیهایشان شود، غیرمنصفانه تلقی ایشان به ارائه داده

طور مستقیم هایی بهشود. حتی زمانی که چنین دادهها فاش میبرای پلتفرم کاربرانو محرمانه 

تر جهت کنترل کاربر و تبلیغات هدفمندتر های کاربری غنید، نمایهشوعلیه کاربر استفاده نمی

 (OECD, 2019, p.13)تواند آسیب به کاربر را در برداشته باشد. می

، پلتفرم تپسی در فرایند عضویت کاربران، قراردادی با ساختار نسبتاً مفصل تأملقابلنمونه یکدر

دهد که با معیارهای حقوقی و فنی پیچیده ارائه میمشابه( و نگارشی  هایپلتفرممقایسه با )در

تواند تحقق رضایت ای میشفافیت و سهولت ادراک برای کاربران عادی سازگار نیست. چنین شیوه

 فهمقابلروان و  یانامهاستیسآگاهانه کاربران را با تردید مواجه سازد. در مقابل، پلتفرم دیوار، از 

 برای عموم افراد استفاده نموده است.

 محورهای حمایت از حقوق کاربران در بازارهای دادهچالش

 عدم تطابق قواعد سنتی بر قراردادهای مبتنی بر داده



 

 

 ،یقرارداد نینو طیمحور و شراداده یخاص بازارها یهایژگیمعاملات، و شدنیتالیجیروند د

 یهاپلتفرم یالمللنیب تیهمراه ساخته است. فعال یاگسترده یهارا با چالش یسنت نیقوان یاجرا

 ینمبت یروزافزون بازارها راتییمبهم کاربران و تغ یهابیها، آسارزش داده نییبزرگ، عدم تع

کشورها  ی. چالش اصلدینمایکنندگان را دشوار ماز مصرف تیحما یبر داده، شمول قواعد سنت

کننده از مصرف تیحما یدر انطباق قواعد سنت یمحور، ناتوانادهد رمنصفانهیدر مواجهه با شروط غ

 ای وشفر یسنت یقراردادها برخلاف قراردادها نیاست. ا تالیجید یبلندمدت قراردادها تیبا ماه

 کنند؛یکاربران را فراهم م یهااز داده ریمستمر و متغ یبردارمدت، امکان بهرهخدمات کوتاه

 تیاند و ظرفشده یو ثابت طراح یروابط مقطع یموجود عمدتاً برا یقانون یهاچارچوب کهیدرحال

 ,Durovic & Poon, 2023را ندارند. ) تالیجیخدمات د یایپوشش تحولات پو یلازم برا

p.20) 
 یهاکه تفاوت در نظام ییجا گردد؛یبازم تالیجید یهاپلتفرم یفرامرز تیبه فعال گر،یچالش د

در خصوص شروط  یجد یهاینگران سازنهیکشورها از کاربران، زم یبرخ تیو ضعف حما یحقوق

و تنوع  یانصاف قرارداد صیدر تشخ ارهایتفاوت مع ،یتیوضع نی. در چنشودیم رمنصفانهیغ

. گرددیاز کاربران م تیدر حما یموجب ناهمگون ،یمل نیدر قوان شدهینیبشیپ یاهااجرضمانت

(Lippi et al. 2020, p.176) یطیمحستیچون مقررات ز ییهادر حوزه ترشیغدغه، پد نیا، 

و  یکه اثر فرامرز ییاروپا مطرح شده بود؛ جا هیها در اتحادو حفاظت از داده ییمواد غذا یمنیا

. افتیشهرت (  (Brussels Effect«اثر بروکسل»به  ،ییمقررات اروپا سازیانجه یالگو

در خصوص  یجهان یتاکنون استاندارد قانون حالنباای( 172–166، صص.1403 ،ینجف)حاج

 است.کاربران حاصل نشده یشخص یهاپردازش داده

 های رفتاری کاربرانچالش
 یریگکاربر را مخدوش کند. بهره یمواجهه منطق تواندیم تال،یجیمتنوع ارائه خدمات د یالگوها

مفاد  یابیموجب کاهش دقت در ارز ،یاسهیو مقا یاهیتوص یهابرنامه رینظ ییاز سازوکارها

 بعنسبت به منا ینیشی. کاربران با اتکا به اعتماد پشودیشروط م رآگاهانهیغ رشیو پذ یقرارداد

در  تیمفاد قرارداد، عضو یحقوق لیموارد بدون تحل یاریدر بس فرض،شیپ یهانصب ایواسط 

حقوق  دیو تحد رمنصفانهیشروط غ یجیتدر لیتحم سازنهیکه زم یامر رند؛یپذیسامانه را م

 (Durovic & Poon, 2023, p.28است. ) تالیجید یکاربران در بسترها



 

 

قواعد  یواقع ییکارا ،یقانون یهاتیکاربران از حقوق و حما یکاف یفقدان آگاه حال،نیدرع

 ر،یپذبیدر خصوص کاربران آس ژهیومسئله به نی. اسازدیم فیکننده را تضعاز مصرف تیحما

و نه از آثار  یشروط قرارداد یگروه نه از محتوا نیا رایدارد؛ ز یشتریازجمله کودکان، نمود ب

فاقد  زین یقانون یهاتیحما نیترگسترده یحت ،یطیشرا نیدارند. در چن یقیآن اطلاع دق یوقحق

 (Lippi et al. 2020, p.175. )ابدییم نینماد یاخواهدبود و صرفاً جنبه یاثر عمل

لازم  یکاربران، فقدان دانش حقوق یدر فرض مطالعه کامل مفاد قرارداد از سو یحت حال،نیدرع

ناعادلانه بودن شروط  صی. تشخشودیحقوق و تعهدات مندرج در آن م قیمانع از درک دق

 یکاربران عاد یاست که برا یو اصول انصاف قرارداد یفن میاز مفاه یمستلزم آگاه ،یقرارداد

 ینابرابر نیکننده با هدف جبران ااز مصرف تیحما ینهادها رو،نی. ازاستین سریم یسادگبه

منصفانه  رینظارت، تفس قیاند تا از طرشدهجادیقرارداد، ا ترفیطرف ضع یو توانمندساز یاطلاعات

 ,Ruggeri et al. 2022. )ندینما یریجلوگ رمنصفانهیشروط غ لیاز تحم گرانه،میتنظو مداخله

p.60 ) 

 های شناسایی چالش
دشوار ساخته  شیاز پ شیرا پ یقانون یهاتیحما یو هوش مصنوع هاتمیاز الگور یریگبهره

عملاً  ،یمعاملات یهانسبت به روش یو کاهش آگاه تیهوشمند با زدودن شفاف یهااست. سامانه

 ط،یشرا نیاند. در ارا دشوار ساخته رمنصفانهیو مقابله با شروط غ یامکان رصد نمودن قانون

 یهاتمیالگور یها براداده یها، نحوه افشاپردازش داده یهاوهیش ،یابیبازار یهاروش ییشناسا

 یاگسترده یهاها، با چالششرکت نیا یخصوص میحر یهااستیاز س تیها و تبعبنگاه گرید

 (Bodo et al. 2017, p.142). گرددیهمراه م

شروط  ییها و شناسابر داده، نظارت بر عملکرد پلتفرم یخدمات مبتن یسازیشخص مثال،یبرا

صورت و به هاتمیالگور قیاز طر شنهادهایو پ غاتیکه تبل ی. در مواردسازدیرا دشوار م رمنصفانهیغ

 دارد؛کامل ن یآگاه شنهادهایپ نیا قیدق یاز محتوا زیخود شرکت ن یحت شوند،یخودکار ارائه م

 Lippi. شودیممواجه یبا چالش جد رمنصفانهیغ یتجار یهاهیو مقابله با رو صیتشخ جه،یدر نت

et al. 2020, p.175)) 

 محورمواجهه قانونی با شروط غیرمنصفانه در بازارهای داده 



 

 

های قوانین مرتبط های مقابله با این دست شروط بررسی و سپس چالشدر این فراز نخست نظام

  گیرد.قرار می یموردبررسبا حمایت از کاربران 

 های حقوقی مقابله با شروط غیرمنصفانه نظام
کنندگان در اغلب کشورها، مرجع رسیدگی به شروط غیرمنصفانه قوانین حمایت از حقوق مصرف

های گام در حمایت از کاربران و دادهعنوان پیشادی در سایر بازارهاست. اتحادیه اروپا بهقرارد

شخصی، مقررات متعددی برای مقابله با شروط غیرمنصفانه تدوین کرده است. دستورالعمل 

ای محسوب کننده، از قدیمی ترین قوانین مصرف1993شرایط غیرمنصفانه قراردادی مصوب 

کنندگان نظارت داشته است. مطابق این دستورالعمل، هر ون بر قرارداد با مصرفشود که تا کنمی

کننده شود، شرطی که موجب عدم تعادل اساسی میان حقوق و تعهدات طرفین به زیان مصرف

 ,EU)کنندگان این دستورالعمل در ذیل قانون حمایت از حقوق مصرف اعتبار است.بی

 ها،ردید. علاوه بر این، مقررات حفاظت از داده، اصلاح گ2019در سال  (2019/2161

(GDPR, EU, 2016/679)  های کاربران به اجرا درآمد که بر حمایت از داده 2018در سال

 نماید.هایشان تاکید میروی دادهنسبت به رفتارهای بنگاه های دیجیتال و افزایش کنترل ایشان بر

 ,P2B Regulation)، یدر روابط پلتفرم و کاربران تجار تیانصاف و شفاف جیمقرره ترو
سازد تا شروط قراردادی، تغییرات احتمالی ها را ملزم می، پلتفرم2019( مصوب  2019/1150

در سال  نیهمچنپذیر اعلام نمایند. بینیفهم و پیشو تصممات خود را به صورت شفاف، قابل

و استفاده  یمرتبط با دسترس یبر شروط قراردادکه  دیرس بیبه تصو« هاقانون داده»، 2024

مرتبط  یهاو جبران خسارت یافسخ تعهدات داده ایاز نقض  یناش تیها، مسئولمنصفانه از داده

و  تیتقورا  یقانون ضمن حفاظت از حقوق کاربران، عدالت قرارداد نیا بینظارت دارد. تصو

 (COM/2022/68, Art. 3-1). سازدیرا شفاف م تالیجید یقراردادها یاستانداردها

ای را های گستردهنیز حمایت 2022مصوب  (DMA) قانون بازارهای دیجیتال اتحادیه اروپا

است. این قانون بینی نمودههای کاربران پیششده بر دادهدر برابر شروط غیرمنصفانه اعمال

تا دسترسی کاربران به  سازدرا موظف می (((Gatekeepers نگهدارهادروازه) های مسلطشرکت

های خود را تضمین کرده و از اعمال شروط قراردادی ناعادلانه جلوگیری نمایند. همچنین، داده

ها تأکید داشته و حقوق کاربران گذاری دادهآوری، پردازش و اشتراکبر الزامات شفافیت در جمع

 کند.ل را تقویت میمندی منصفانه از خدمات دیجیتاهای شخصی و بهرهبرای کنترل داده



 

 

 یدر بازارها رمنصفانهیمعاملات غ فی، به باز تعر2024در سال  گریاروپا بار د ونیسیکم نیهمچن

و  دیگرد دینگهدارها تأکو هدفمند دروازه نینو یهاهیبر رو یبازنگر نیپرداخت. در ا تالیجید

شده و سازیشخصی یگذار متیق ن،یجستجوها، نظرات کاربران آنلا جیدر نتا تیشفاف نیتضم

 European) .مدنظر قرارداد ژهیطور ورا به تالیجید یفروش در بازارها باتیرتت

Commission, 2024, COM(2024) 258 final) بند الف  ز،ین یاز منظر حقوق رقابت

 نیاست؛ بنابرا رداختهپ رمنصفانهیغ یتجار طیشرا تیمعاهده عملکرد، به ممنوع 102ماده 

 مسلط دانسته و محکوم نمود.  تیرا مشمول قواعد سواستفاده از موقع رمنصفانهیشروط غ توانیم

 2در بند  (Uniform Commercial Code)در حقوق آمریکا، قانون متحدالشکل بازرگانی 

کنندگان را مدنظر قرار داده است. خود، غیرمنصفانه بودن قراردادهای تجاری با مصرف 302ماده 

دهد در صورت تشخیص غیرمنصفانه بودن شروط قراردادی، مانع ها اختیار میاین ماده، به دادگاه

سیر شده و تر تفد. همچنین شروط قراردادی به نفع طرف ضعیفناز اجرای کلی یا جزئی آن شو

)سیمبر و  دهد.معیارهای نوعی و شخصی را جهت شناسایی غیرمنصفانه بودن شروط ارائه می

قانون کمیسیون تجارت  5( در قواعد رقابتی نیز ماده 150، ص.1402آباد، دوست دولتنبی

پردازد. کمیسیون تجارت طور خاص به مقابله با رفتارهای غیرمنصفانه و فریبنده میفدرال، به

های فروش را از ارائه ها و سایتای را به اجرا گذاشت که پلتفرم، مقرره2025فدرال، در سال 

های فریبنده منع می نمود. این مقرره نمایش قیمت پایه ارزان در تبلیغات و افزودن قیمت

های اجرایی در مراحل بعدی را غیرمجاز دانسته و فروشندگان را به افشای قیمت کامل و هزینه

 (The Rule on Unfair or Deceptive Fees, 2025) سازد.ایجاد شفافیت ملزم می

، 1382بار در قانون تجارت الکترونیک مصوب در حقوق ایران شروط غیرمنصفانه برای اولین

اعمال شروط غیرمنصفانه به ضرر »این قانون،  46موردتوجه قرار گرفت. به موجب ماده 

 44های کلی اصل قانون اجرای سیاست 1387از آن در سال  پس« کننده، مؤثر نیست.مصرف

های بزرگ را از ، تحمیل شرایط قراردادی غیرمنصفانه بنگاه45ماده « ۲-ط»قانون اساسی، بند 

مصادیق سوءاستفاده از موقعیت مسلط دانسته و ممنوع اعلام نموده است. بنابراین، هرگاه تعاملات 

ای تنظیم کنندگان نهایی به گونههای تجاری یا مصرفطرفهای دارای موقعیت تسلط با شرکت

های شود که تحقق منافع اقتصادی و قراردادی شرکت مسلط مستلزم تحمیل زیان یا محدودیت

 شود.ای مصداق رفتار ضدرقابتی محسوب میتر بازار باشد، چنین رویهناعادلانه بر طرف ضعیف



 

 

ها در ن به تصویب رسید. این قانون وظایف بنگاهکنندگاقانون حمایت از مصرف 1388در سال 

کنندگان را شرح نموده و رسیدگی به دعاوی کنندگان و انجمن های حمایت از مصرفقبال مصرف

اجراهای حال توضیحی در خصوص شرایط غیرمنصفانه و ضمانتدارد. بااینمربوطه را بیان می

 دهد. قانونی آن ارائه نمی

، 1395مصوب « کنندگان در تجارت الکترونیکحمایت از حقوق مصرف نامه اجراییآیین»در 

. مطابق این استشدهکنندگان نسبت به شرایط قراردادی مشخص هایی از حقوق مصرفحمایت

، با این حال استشدهکننده الزامی برای مصرف فهمقابلنامه، ارائه اطلاعات شفاف، دقیق و آیین

. چنین ابهامی می تواند به استشدهکند، مشخص نسلب میرا  این قواعدوضعیت شروطی که 

که مانع از ایجاد یه رویه واحد و نظم حقوقی در برخورد با رویه  شودمنجرای صدور آراء پراکنده

 گردد.های غیرمنصفانه می

ها و الزامات کلان حمایت از رقابت و مقابله با انحصار در سکوهای فضای سیاست»همچنین سند 

توسط شورای عالی فضای مجازی تهیه شد، برخی از الزامات و تدابیر  1399که در سال  «مجازی

بینی نموده های بازار پیشها و شروط غیرمنصفانه در رفتار پلتفرمحمایتی را برای مقابله با رویه

است ها رعایت و در صورت درخوالزامات صیانت از داده» داردملزم می ۴مثال، ماده عنواناست. به

کننده حق ، که تضمین«های مرتبط با آنها در قالبی استاندارد شودکاربران، امکان انتقال داده

هایش و جلوگیری از تحمیل شروط ناعادلانه به وی است. همچنین، کاربر برای کنترل داده

تایج گونه امکان تشخیص میان نشده و بدینبندی نتایج برای کاربر الزامی اعلامشفافیت در رتبه

طبیعی، پیشنهادات تبلیغاتی یا نتایجی که مالک سکو یا وابستگانش منفعتی از آنها دارند، فراهم 

 گردد.می

های کاربران و شروط قراردادی مرتبط مجموع، در حقوق داخلی، همچنان در حمایت از دادهدر

ها و تأثیر فناوری دادهبا آن، مقررات جامع و منسجمی شکل نگرفته است. عدم توجه کافی بر کلان

کنندگان خدمات دیجیتال، با استناد به که عرضه استشدهبر روی این عوض قراردادی، سبب 

کنندگان تحمیل کنند، بدون آنکه ضمانت اصل آزادی قراردادی، شروط سنگینی را بر مصرف

فی که اجرای کافی برای مقابله با این شرایط وجود داشته باشد. همچنین ضمانت اجراهای ضعی

های در حمایت از حقوق کاربران در نظر گرفته شده، عملاً مانعی بر شروط غیرمنصفانه و تخطی

 کند. فعالان بازار ایجاد نمی



 

 

 محورمواجهه با شروط غیرمنصفانه در بازارهای داده یراهکارها
 رانهیگسخت یتیحما یهااستیتوجه داشت که اتخاذ س دیاز کاربران، با تیبا وجود ضرورت حما

 یهاتیکند. محدود فیرا تضع تالیجید یبازارها یریپذو رقابت ییایطور ناخواسته پوبه تواندیم

 یاقتصاد زهیها، ممکن است انگو پردازش داده غاتیتبل نهیدر زم ژهیوبه نه،یو الزامات پرهز نیسنگ

 ,OECD, 2020را دشوار سازد. ) دیجد گرانیها را کاهش داده و ورود بازو نوآورانه پلتفرم

p.3) ریپذانعطاف میبر تنظ یو مبتن میرمستقیغ ،یجیتدر یراستا، اتخاذ راهکارها نیدر هم 

وارد سازد. در ادامه،  یرا بر رقابت و نوآور بیآس نیکمتر ،یانصاف قرارداد نیضمن تضم تواندیم

 یمحور بررسداده یدر قراردادها رمنصفانهیمقابله با شروط غ یبرا یشنهادیپ یراهکارها نیترمهم

 .شودیم

 افزایش شفافیت
ها، از مؤثرترین ابزارها در مقابله با برداری از دادهسازی مفاد قراردادی و تبیین نحوه بهرهشفاف

اند که های نظارتی در سطح اتحادیه اروپا نشان دادهشود. تجربهشروط غیرمنصفانه محسوب می

تواند از های کاربران، میهای درآمدزایی و استفاده از دادهبه افشای شیوهها الزام پلتفرم

سوءاستفاده ناشی از ابهام در قراردادها جلوگیری نماید. چنین رویکردی، زمینه تحقق رضایت 

 سازد.کننده را فراهم میتقارن اطلاعاتی میان پلتفرم و مصرفآگاهانه کاربران و کاهش عدم

(European Commission, 2019) 
 ز،یبرانگتیحساس یو بندها راتییتغ یسازبه برجسته توانیم تیشفاف شیافزا یراهکارها گریاز د

راهکار  نیاشاره کرد. ا یها و الزام به عدم اطاله قراردادزبان ریقراردادها به سا قیترجمه دق

 ,European Commission) دیگرد هیاروپا توص ونیسیتوسط کم 2016در سال  نیازاشیپ

 میراهکار تنظ نیا یخود را بر مبنا یقراردادها ترییچون گوگل و تو یبزرگ یها( و شرکت2016

آن  کنندهنیتضم ،یتعهدات حساس قرارداد یزسازیکلمات و متما تیاند. اگرچه محدودنموده

عجولانه و  ماتیتصم تواندیم کنیرا مطالعه کنند، ول یکه کاربران تمام شروط قرارداد ستین

 ,Elshout et al. 2016کاربران را کاهش دهد. ) یانگاراز سهل یناش یرمنطقیغ یهاواکنش

pp.16–17) 

 سازی شرایط حریم خصوصیشخصی



 

 

 غاتیخدمات و تبل یسازیکاربران، اقدام به شخص یهااز داده یریگبا بهره تالیجید یهاشرکت

و  یرساندر حوزه اطلاع توانیمنطق را م نیفراهم آورند. هم یترنهیبه یتا تجربه کاربر کنندیم

الزامات  یسازیشخص (Busch, 2019, p.20کار گرفت. )به زین یروابط قرارداد میتنظ

درک  تواندیتجربه، ماشخاص کم ایمانند کودکان  ریپذبیکاربران آس یبرا ژهیوبه ،یرسانلاعاط

 ,Południak-Gierzکند. ) یریها جلوگناآگاهانه آن رشیو از پذ لیرا تسه یشروط قرارداد

2019, p.176) 
 تواندیهر کاربر م یو اقتصاد یرفتار یهایژگیقراردادها متناسب با و یساز یشخص ن،یابرافزون

 ,Porat & Strahilevitz, 2014حقوق و تعهدات برقرار کند. ) انیم یترتوازن عادلانه

p.441) ها شرکت یبرا یمال یهانهیهز شیکنندگان معمولاً با افزااز مصرف تیحما شیافزا

اشتراک  قیدرآمد از طر افتیها را به سمت درها، آناز داده یبردارکاهش بهره رایهمراه است، ز

بالاتر، معمولاً از حق  یهاکاربران با تراکنش زین یمعاملات یها. در پلتفرمدهدیسوق م تیعضو ای

ها اگر بنگاه رو،نیاست. ازا شتریها ببه آن یرسانخدمات نهیو هز کنندیاستفاده م یشتریانصراف ب

کنند،  نییهر کاربر تع یو سوابق رفتار یشخص یهایژگیخدمات را متناسب با و نهیبتوانند هز

 (Porat & Strahilevitz, 2014, p.454). شودیبرقرار م یطور مؤثرتربه یعدالت قرارداد

 لیبا تعد ،یتیقواعد حما یبر کاهش ناکارآمدعلاوه هاتیحما یسازیشخص ب،یترتنیبد

 جادیا نیمنافع طرف انیم یترتوازن منصفانه تواندیها، ماز داده یبرداراشتراک و بهره یهانهیهز

 ((Durovic & Poon, 2023, p.33کند. 

و  طیکرد که در آن شرامشاهده مهیب یدر قراردادها توانیرا م یسازیشخص نیاز چن یانمونه

 یآگاه ز،ین تالیجید ی. در بازارهاشودیم میو رفتار هر فرد تنظ هایژگیها متناسب با ونرخ

 ای شدهیسازیشروط شخص رشیآنان را در پذ تواندیرقبا م طیو شرا یکاربران از منافع شخص

 ،یانحصارشبه ای یانحصار یبازارهادر  حال،نیدهد. باایاریمؤثرتر  یزناز قدرت چانه یریگهرهب

کند. در  دیرا تشد ینابرابر تواندیبلکه م شود،یمنجر نم یتنها به عدالت قراردادنه یسازیشخص

و قدرت  یاند، از آگاهمسلط یهابنگاه یلیتحم طیشرا رشیاز پذ ریفضاها کاربران عملاً ناگز نیا

که  یامر کنند؛یها اعتماد مشرکت تینو اغلب به حسن ستندیبرخوردار ن یکاف یزنچانه

 & Porat. )سازدیاستثمار کاربران بدل م یبرا یبه سازوکار یتیحما یرا از ابزار یسازیشخص

Strahilevitz, 2014, p.455) 

 سازی کاربرانآگاه



 

 

مرتبط با  رمنصفانهیرا تجربه نکنند، نسبت به شروط غ یملموس انیکه ز یکاربران تا زمان شتریب

گسترده و  یهابیآس سازنهیکه زم یامر دهند؛ینشان نم یخود واکنش یهااز داده یبرداربهره

 رمنصفانهیو شروط استاندارد غ «کیتار یالگوها»از  یفهرست نیراستا، تدو نی. در اشودیمکرر م

از سوءاستفاده عمل کند.  یریشگیکاربران و پ یآگاه یمؤثر در ارتقا یعنوان راهبردبه تواندیم

امکان نظارت  بار،انیشده زها از درج شروط شناختهبنگاه یضمن بازدارندگ ییهافهرست نیچن

 ,Durovic & Poon. )دینمایم لیمتخلف را تسه یهابر پلتفرم یحقوق تیو اعمال مسئول

2023, p.35) 

قدرت  تواندیم ،یکمک به کاربران در پردازش شروط قرارداد یبرا ییافزارهانرم جادیا نیهمچن 

کند.  یادآوری شانیرا به ا رشیتعهدات مورد پذ یامدهایداده و پ شیکاربران را افزا یریگمیتصم

(Micklitz et al. 2017, p.386) هکاربران را ب یتوانمند یهاچالش ییافزارهانرم نیچن 

را  یالمللنیو ب یداخل نیانطباق قراردادها با قوان تواندیو م دهدیکاهش م یکمک هوش مصنوع

 تیاز پروژه کلود توانیم انیم نیدر ا (Ruggeri et al. 2022, p.60)کند.  یابیارز

(CLAUDETTE) پروژه موفق نام برد. کیعنوان به 

 گیری نتیجه
های بنیادین حقوق معاصر در محور، به یکی از چالششروط غیرمنصفانه در قراردادهای داده

های کاربران، جایگزین عوض . در این قراردادها، دادهاستشدهمواجهه با اقتصاد دیجیتال تبدیل 

ود رو، حدود انصاف قراردادی در بسترهای نوین نیازمند بازتعریف است. نبمالی سنتی شده و ازاین

ها ها، استفاده از الگوهای فریبنده و سلب مسئولیت پلتفرمشفافیت در گردآوری و پردازش داده

تعادلی در این روابط های بیترین جلوهها، از مهمبرداری از دادههای ناشی از بهرهدر قبال آسیب

 شود.محسوب می

رش مفهوم حمایت از اند تا با گستهای اخیر کوشیدههای پیشرفته حقوقی در سالنظام

های کنترل ها، از رهگذر تقویت شفافیت، رضایت آگاهانه و قابلیتکننده به حوزه دادهمصرف

، هرچند قوانین تجاری و رقابتی ابط برقرار سازند. در حقوق ایرانکاربران، تعادلی نسبی در این رو

قواعد هنوز برای مواجهه  اند، اما اینبرخی مصادیق تحمیل شرایط غیرمنصفانه را ممنوع دانسته

محور کافی نیستند. فقدان چارچوب منسجم برای حمایت از کاربران های روابط دادهبا پیچیدگی

ها، نبود الزامات افشای اطلاعات و ضعف در نظارت بر برداری غیرمنصفانه از دادهدر برابر بهره



 

 

نظری داشته باشند تا  نبههای قانونی بیشتر جکه حمایت استشدهها، موجب عملکرد پلتفرم

 کارکردی.

گذاران با الهام از تجارب تطبیقی، چند محور ها، لازم است سیاستبرای کارآمدسازی حمایت

ها کلیدی را در اولویت قرار دهد: ایجاد الزامات شفافیت و افشای ساختارهای پردازش داده

وین فهرست ملی از شروط و منظور افزایش آگاهی کاربران و کاهش الگوهای فریبنده؛ تدبه

ها با ضمانت اجرای روشن برای تخلفات و هماهنگی الگوهای قراردادی غیرمنصفانه در حوزه داده

ها برای جلوگیری از کننده و حفاظت از دادهمیان نهادهای ناظر بر رقابت، حمایت از مصرف

ازن واقعی میان آزادی ساز توتواند زمینهپوشانی یا خلأهای نظارتی. چنین اصلاحاتی میهم

ای کاربران گردد و از تبدیل داده به ابزار سلطه اقتصادی ها و صیانت از حریم دادهقراردادی بنگاه

 عدالتی قراردادی جلوگیری نماید.و بی

 منابع 
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