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The expansion of social media and the growing influence of celebrities on consumer 

decision-making have turned celebrity-based advertising into a significant challenge 

for consumer protection law in Iran. Advertisements relying on celebrities’ social 

credibility, particularly when containing misleading or false claims, may cause 

financial, physical, and moral damages to consumers. Despite this reality, Iranian law 

lacks explicit and independent regulations addressing the civil liability of celebrities 

in advertising, and legal analysis mainly relies on general principles of tort law. 

This study adopts a descriptive–analytical method and examines the civil liability of 

celebrities in Iranian law based on principles such as prohibition of deception, the 

doctrine of reliance (), causation, and good faith. A comparative analysis is conducted 

with Turkish law as a legal system that has developed a relatively structured 

framework for regulating celebrity endorsements. The findings indicate that Turkish 

law, by recognizing celebrities as influential actors and emphasizing duties of care, 

transparency of commercial relationships, and joint liability, provides a more coherent 

model for consumer protection. The study concludes that adopting similar approaches 

could contribute to reforming Iranian regulations and strengthening civil remedies 

against misleading celebrity advertising. 
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شبکه    سترش  شهور در هدا  یهاچهره ندهیو نقش فزا یاجتماع یهاگ صم  تیم صرف  ماتیت سئول م آنان در  یحقوق تیکنندگان، م
در  ها،یتیسئئلبر یبر اعتبار اجتماع یمبتن غاتیکرده اسئئت. تبل لیکننده تبدمهم در حقوق مصئئرف یارا به مسئئئله یتجار غاتیتبل

 حیبه بار آورد. با وجود فقدان مقررات صر  یو معنو یبدن ،یخسارات مال  تواندیم کننده،هگمرا ایصورت ارائه اطلاعات خلاف واقع  
 .استوار است یمدن تیعمدتاً بر قواعد عام مسئول تیمسئول نیا لیتحل ران،یدر حقوق ا

 لی و غرور، امکان تحم  بی تسئئئب یبر قواعد فقه  دی با تأک   ،یامنابع کتابخانه     هی و بر پا  یلتحلی–یفیپژوهش با روش توصئئئ  نیا
ند یم یمشئئئهور را بررسئئئ یها بر چهره تی مسئئئئول ظام به  هی مقررات ترک نی. همچنک عال در تنظ  یعنوان ن   غات یتبل یگرمیف

ست.   از کامن ییهاو نمونه محوریتیسلبر  شده ا شان م  هاافتهیلا مطالعه  سا  دهدین ش  شیب رانیحقوق ا یینار از  یاز فقدان مبنا، نا
سا   بر  دیبا تأک هیاست. در مقابل، تجربه ترک  تیاحراز سبب  یاد و دشوار عنوان منشأ اعتم نقش مستقل چهره مشهور به   ییعدم شنا

قرار   رانیدر ا ینیاصلاح تقن یمبنا تواندیو م دهدیارائه م یترمنسجم یمشترک، الگو تیو امکان مسئول تیشفاف اط،یاحت فهیوظ
 .ردیگ

(، 1) 58، رسانی دانشگاهیتحقیقات کتابداری و اطلاع. خلاف واقع غاتیمشهور در تبل یهاچهره یمدن تیمسئول(. 1404آرائی آذر ، نگین ؛ و رجبی، عبدالله )استناد
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 مقدمه

ارتباط  یاصل یاز ابزارها یکیعنوان و به کندیم فایکالاها و خدمات ا یدر معرف یتوجهنقش قابل غاتیدر تجارت امروز، تبل

 ییامکان آشنا غاتیتبل قیاز طر زیکنندگان ن. مصرفشودیکنندگان شناخته مو مصرف کنندگانعیتوز دکنندگان،یتول انیم

 یهاظهور رسانه حال،نی. بااآورندیتر را به دست مانتخاب آگاهانه یلازم برا عاتبه اطلا یابیبا محصولات مختلف و دست

 نیدگرگون کرده است. در ا یادیطور بنکنندگان را بهو اعتماد مصرف دیارتباط، خر وهیش ،یاجتماع یهاو شبکه تالیجید

 یافراد اثرگذار ـ نقش ریو سا نفلوئنسرهایا امدار،خوانندگان، ورزشکاران، پزشکان ن گران،یمشهور ـ شامل باز یهاچهره ان،یم

که  یاگونهاند؛ بهشده لیکنندگان تبدمصرف یسازمیتصم ندیاز فرآ یو به بخش اندافتهی یسنت یغاتیتبل یفراتر از ابزارها

قرار دهد.  ریثکالا را تحت تأ تیفینسبت به ک یباور عموم ییتنهابه تواندیخدمت م ایمحصول  کیحضور آنان در کنار 

بر  یبلکه مبتن ،یواقع ای یاطلاعات فن هیموارد نه بر پا نیکننده در ااز آن جهت است که اعتماد مصرف دهیپد نیا تیاهم

 یمنیا ای تیفیبا ک یمیاز موارد ارتباط مستق یاریکه در بس یاعتبار رد؛یگیچهره مشهور شکل م «یاعتبار اجتماع»

مشهور را به  یهابر چهره یمبتن غاتیتبل ت،یشهرت و واقع انیفاصله م نیهم .((McCracken,1989 محصول ندارد

 .کرده است لیکننده تبدبه مصرف انیکننده و ورود زگمراه یبروز رفتارها یهانهیزم ینتراز مهم یکی

فاقد مجوز  ای یربهداشتیغ یکالاها غیاز تبل یناش یپزشک یو حت یاز خسارات اقتصاد یموارد متعدد ر،یاخ یهاسال در

 ،یکاف ییآزمایراست ای یمشهور بدون تجربه واقع یهاموارد، چهره نیاز ا یاریگزارش شده است. در بس یمجاز یدر فضا

 Frewer) .اندگرفته دیبه خر میتصم جادشده،یبا اتکا به اعتماد ا زین دگانکننخدمت کرده و مصرف ایکالا  یاقدام به معرف

et al, 2013) مشهور در قبال  یهاچهره یمدن تیمسئول یحدود و مبان نییناظر بر تع یمسئله اصل ،یتیوضع نیدر چن

کننده از مصرف تیحما و یمدن تیاگرچه قواعد عام مسئول ران،یکنندگان است. در حقوق اواردشده به مصرف یهاانیز

. خوردیکند، به چشم نم نییطور مستقل تبگروه خاص را به نیا تیکه مسئول حیمنسجم و صر یوجود دارد، اما چارچوب

مؤثر در  یو قواعد فقه تیرابطه سبب ،یغاتیتبل ریبر تقص دیمشهور با تأک یهاچهره یمدن تیمسئول یمبان یبررس رو،نیازا

 .ابدییدوچندان م یتیو قاعده غرور، اهم بیقاعده تسب لهاز جم ت،یتحقق مسئول

 غاتیتبل نهیبا وضع مقررات مشخص در زم ه،یاز جمله حقوق ترک ،یحقوق یهانظام یکه برخ دهدینشان م یقیتطب مطالعه

در  کردها،یرو نیکنند. در کنار ا یریکننده جلوگگمراه غاتیتبل بارانیاند از بروز آثار زاشخاص، تلاش کرده دییبر تأ یمبتن



 

 

 تیو لزوم شفاف یغاتیتبل دکنندگانییتأ یمدن تیمسئول بر، میرمستقیصورت غبه هرچند، زیلا نکامن یحقوق یهانظام یبرخ

قواعد  لیهدف پژوهش حاضر آن است که با تحل(.  Gupta,2019؛ FTC,2020شده است ) دیتأک غاتیو صداقت در تبل

 غاتیمشهور در تبل یهاچهره تیمسئول نییتب یبرا یچارچوب ه،یحقوق ترک یقیو مطالعه تطب یمدن تیمسئول یعموم

موجب  یضمن ایطور فعال است که چهره مشهور به یپژوهش بر موارد نیارائه کند. تمرکز ا رانیخلاف واقع در حقوق ا

 و تحلیل مسئولیت نیز بر همین مبنا صورت میگیرد. کننده شده استقابل اتکا در مصرف داعتما جادیا

صورت مشهور هنوز به یهادر ارتباط با چهره ژهیوکننده بهگمراه غاتیاز تبل یناش تیموضوع مسئول ران،یا یحقوق اتیدر ادب

( ۱۴۰۰و همکاران ) نسبینیحوزه انجام شده است. حس نیدر ا یاپراکنده یهانشده است، هرچند پژوهش یمنسجم بررس

همچون  یاصول اخلاق گر،ید یهانظام یهمانند برخ زین رانیکه در حقوق ا اندهحوزه نشان داد نیاز مطالعات مهم ا یکیدر 

 یسلامت در فضا غاتیتبل نهی. در زمشودیخلاف واقع محسوب م غاتیدر تبل یمدن تیسئولم یمبنا تیصداقت و شفاف

سوءاستفاده  نهیزم ن،یآنلا یفضا یریو اعتمادپذ تیاند که جذابکرده انی( ب۱۴۰۱و همکاران ) یآبادمحقق دولت زین یمجاز

 .ستیگو نطور کامل پاسخو مقررات موجود به دهدیم شیکنندگان را افزامصرف یو گمراه

 بیآور بودن فربر ضمان سندگانیخلاف واقع انجام شده و نو غاتیدرباره حکم تبل ییهاپژوهش زین یمنظر فقه از

اند. در حکومت ارائه داده یو نقش نظارت یتضامن تیچون مسئول یشنهاداتیاند و پکرده دیتأک هیکننده در فقه اماممصرف

اند. ها پرداختهچهره ریاز نام و تصو یغاتیشهرت و استفاده تبل یاقتصاد( به ابعاد ۱۴۰۳و همکاران ) اتیه حق شهرت، بحوز

نقش  نییدر تع رانیا یفعل نیاظهار کرده است که قوان یو خارج یداخل یها( با تمرکز بر پلتفرم۱۴۰۴) یمراد نیهمچن

 یحداد ن،ی. افزون بر اداردآنان وجود  یفریک بیموارد امکان تعق یو در برخ ستیشفاف ن هایتیسلبر یقانون تیو مسئول

مشهورِ  یهاچهره دهنده،غیکرده که در صورت ارتکاب جرم توسط شرکت تبل دیتأک یشناختجرم یادداشتی( در ۱۴۰۲)

 رو شوند.روبه یفریک تیبا مسئول انینقش مؤثر در جلب مشتر لیممکن است به دل زین کنندهغیتبل

 فرضیه تحقیق 



 

 

قاعده غرور و رابطه  ،یغاتیتبل ریتقص ژهیوبه ران،یدر حقوق ا یمدن تیمسئول یپژوهش آن است که قواعد عموم هیفرض

خلاف واقع را دارند، اما فقدان مقررات  غاتیمشهور در تبل یهابر چهره یمدن تیمسئول لیتحم یلازم برا تیظرف ت،یسبب

 شده است. هاتیظرف نیا ییمتناسب، موجب کاهش کارا یاجراهاو ضمانت حیصر

  سوال تحقیق

 ریدر پرتو تقص ژهیوبه ران،یحقوق ا یخلاف واقع بر اساس قواعد عموم غاتیمشهور در تبل یهاچهره یمدن تیمسئول

اصلاح  یبرا ییچه الگوها هیحقوق ترک یقیاست و مطالعه تطب لیچگونه قابل تحل ت،یقاعده غرور و رابطه سبب ،یغاتیتبل

 دهد؟یارائه م تیوضع نیا

 حقیقروش ت

از  یناش یمدن تیو مقررات مرتبط با مسئول نیقوان ،یفیاست. در مرحله توص یلتحلی–یفیمطالعه توص نیا قیروش تحق

ها از قرار گرفته است. داده یمورد بررس نیشیو مطالعات پ ینظر اتیهمراه با ادب ه،یو ترک رانیدر حقوق ا ژهیوبه غات،یتبل

مرتبط با  یهاو پژوهش هانامهنییآ ن،یقوان ،یمقالات علم ،یسیو انگل یفارس نابعو با استفاده از م یاروش کتابخانه قیطر

از استنباط  یریگآمده با بهرهدستبه یهاداده ،یلیاند. در مرحله تحلشده یگردآور غاتیمشهور در تبل یهانقش چهره

در نظام  ت،یو رابطه سبب یغاتیتبل ریصاز جمله تق ،یمدن تیتحقق مسئول یشده و مبان یابیارز یقیتطب لیو تحل یحقوق

 غاتیتبل یگرمیتنظ نهیموجود در زم یالگوها ه،یترک یبا مطالعه مقررات حقوق ن،یاست. همچن دهیگرد نییتب رانیا یحقوق

کننده در حقوق از مصرف تینظام حما تیها در جهت تقواز آن یریگبهره تیشده و قابل یاشخاص بررس دییبر تأ یمبتن

 شده است. لیتحل رانیا

 ی تحقیقی نوآورانهجنبه

 یدر نظام حقوق یتجار غاتیمشهور در تبل یهاچهره گاهیجا بار،نینخست یپژوهش در آن است که برا نیا یاصل ینوآور

 یناش تیعمدتاً مسئول رانیا یحقوق اتیشده است. ادب یبررس یغاتیو نه صرفاً ابزار تبل« فاعل مستقل» کیعنوان به رانیا

 لیطور مستقل تحلبه هایتیو نقش سلبر دانستیم یغاتیتبل یهاپلتفرم ای دهکننعرضه دکننده،یرا متوجه تول غاتیاز تبل



 

 

خلأ  ،«یغاتیتبل تیسبب»و  «یاقتصاد یاثرگذار»، «مستقل دکنندهییتأ»چون  یمیمفاه نییبا تب قیتحق نینشده بود. ا

 .دهدیارائه م یفریو ک یدنم تیدر مسئول یدیجد دید هیمشهور را پر کرده و زاو یهاچهره ینقش حقوق لیموجود در تحل

بر  یمبتن نیشیمطالعات پ نیگزیکه جا ییاست؛ الگو هیتجربه ترک هیبر پا دیجد یقیتطب یدوم پژوهش، ارائه الگو ینوآور

دارد.  رانیبا حقوق ا یشتریانطباق ب تیقابل ،ینیو ساختار تقن یشده و با توجه به اشتراکات فرهنگ ییکایآمر یهانظام

را فراهم کرده است؛  یقتطبی–یبوم یچارچوب یامکان طراح RTÜK نهاد ینظارت یو سازوکارها هیمقررات ترک یبررس

 .سطح از انسجام و انطباق ارائه نشده بود نیبا ا یداخل یهاکه تاکنون در پژوهش یچارچوب

 هایتیسلبر تیکه مسئول دهدیمشهور است. پژوهش نشان م یهاچهره تیمسئول یمبنا فیسوم مقاله در بازتعر ینوآور

و « کنندهمصرف یاقتصاد میتصم تیهدا» ،«یاجتماع یقدرت اثرگذار» یشود، بلکه بر مبنا یتلق یتبع ای یفرع دینبا

 یرفتار یهاهیبر نظر یکه مبتن کردیرو نیکرد. ا فیتعر یریگیپ ابلمستقل و ق تیآنان مسئول یبرا توانیم« اعتماد جادیا»

ارائه  رانیمنسجم در ا یمدل حقوق کیدر قالب  بارنینخست یاست، برا یارشتهانیمطالعات م یهاافتهیکننده و مصرف

 .شودیم

 غاتیمشهور در تبل یهاچهره تیمسئول ینظر یمبان 1-1

کننده کامل نخواهد آنان بر رفتار مصرف یبدون توجه به سازوکار اثرگذار غات،یمشهور در تبل یهاچهره تیمسئول لیتحل

 غیتبل ندیکه در فرآ اندنیو نماد یاجتماع یاز معان یاحامل مجموعه هایتیکه سلبر کندیم انیب« انتقال معنا» هیبود. نظر

و  ابدییم میبه شخص، به محصول تعم یاعتماد عموم ب،یترت نی(. بدMcCracken, 1989) شودیبه کالا منتقل م

. ردیگیشکل م دکنندهییتأ یکالا، بلکه بر اساس اعتبار اجتماع یفن یژگیو هیکننده نه صرفاً بر پامصرف یاقتصاد میتصم

 .کندیم تیاعتماد قابل اتکا را تقو جادیا هیبر پا تیمسئول لیتحل یسازوکار، مبنا نیا

در  یسه عامل اصل «تیجذاب»و « شدهتخصص ادراک» ،«یریاعتمادپذ»که  دهدینشان م زیاعتبار منبع ن یبعدسه مدل

را بدون  یغاتیتبل یکننده ادعاهامصرف شودیموجب م یریاعتمادپذ شی(. افزاOhanian,1990اقناع مخاطب هستند )

 هینظر نی. همچندهدیم شیخلاف واقع بودن ادعا را افزا ورتامر احتمال ورود ضرر در ص نیو هم ردیمستقل بپذ یابیارز

وجود داشته باشد،  یشتریو نوع کالا تناسب ب یتیسلبر یهایژگیو انیهرچه م دهدینشان م« تناسب چهره و محصول»



 

 

ل یتحل ،یاز منظر حقوق هاافتهی نی(. اKamins,1990) شودیم تیتقو دیخر میو نقش آن در تصم غیتبل یاثرگذار

 .کندیبرجسته م یعلّ رهیفراتر برده و نقش اعتماد القاشده را در زنج یرا از چارچوب صرفاً ماد تیسبب

است که با رفتار  یهر شخص تیمسئول یو غرور مبنا بیقاعده تسب ت،یحسن ن ب،یمانند منع فر یقواعد ران،یحقوق ا در

 یمبنا تواندیاعتماد و سپس ورود ضرر م جادیا ن،یدکتر لیشود. در تحل انیورود ز جهیاعتماد و در نت جادیخود موجب ا

 یاثرگذار یهاهینظر انیم وندیپ ن،ی(. بنابرا۱۳۹۳ ،یمیو رح ییصفا؛ ۱۳۹۰ ان،یشود )کاتوز یتلق یمدن تیتحقق مسئول

 تواندیبلکه م ست،ین امیصرفاً انتقال پ غاتیکه نقش آنان در تبل دهدینشان م رانیا یو حقوق یفقه یو مبان هایتیسلبر

 .باشد یحقوق تیمسئول جهیاعتماد مؤثر و در نت جادیمنشأ ا

 کنندهغیتبل یهاچهره تیموافق و مخالف درباره مسئولدیدگاه های 1-2

 کهنیهمراه است. از جمله ا یمتعدد یهابا چالش غاتیتبل دکنندهییبر افراد تأ یحقوق تیمسئول لیحال حاضر، تحم در

داشته  یآگاه شدهغیکالاها و خدمات تبل یآثار جانب ای تیفیک ات،ینسبت به محتو توانندیمشهور تا چه اندازه م یهاچهره

 ندیباورند که نقش چهره مشهور در فرآ نیبر ا ی. برخریخ ایاست  یاز آنان منطق یایآگاه نیاصولاً انتظار چن ایباشند و آ

برند عمل  یغاتیتبل امیپ تیتقو یبرا یعنوان ابزاربه شتریافراد ب نیمحصول، صرفاً جلب توجه مخاطبان است و ا کی دییتأ

 یو تخصص یفن تیندارند و مسئول ینقش تیفیو نه در کنترل ک دیتول ندینه در فرآ هایتیمنظر، سلبر نی. از اکنندیم

 دیتأک دکنندگانییتأ یو شخص یاخلاق تیبر مسئول گرید یدگاهیاست. در مقابل، د ینظارت یو نهادها دکنندهیمتوجه تول

 رد،یگیقرار م دیمحصول مورد ترد صینقا ای وبینسبت به ع یحقوق تیمسئول لیتحم زیچارچوب ن نیدر ا یدارد، اما حت

 . (Dewan & Co,2019) کندیم فایرا ا رسانامیپ کیتا عرضه، غالباً نقش  دیتول رهیدکننده در زنجییتأ رایز

 

 مسئولیت  مخالفان دگاهید1-1-2

 یو انعکاس یرتخصصیغ یتیماه غاتیباورند که نقش آنان در تبل نیمشهور بر ا یهابه چهره تیمسئول لیمخالفان تحم

سنجش  یبرا یامعمولاً فاقد دانش حرفه دکنندگانییگروه، تأ نینظر ا. از ستیمنصفانه ن شانیاز ا یفن یابیدارد و انتظار ارز

است؛  ینظارت یو نهادها دکنندگانیبر عهده تول ییآزمایراست فهیو وظ انددکنندهیتول یصحت ادعاها ای یمنیا ت،یفیک



 

 

که صرفاً  ید بود، نه شخصمرجع صادرکننده مجوز خواه ایاصولاً متوجه منشأ کالا  تیمسئول ان،یدر صورت ورود ز رونیازا

 (.Dewan & Co,2019کرده است ) یآن را معرف

کننده و معتقدند مصرف دانندیم «امیناقل پ»او را صرفاً  ع،یو توز دیتول رهیدر زنج یتیسلبر یبر نقش تبع دیبا تأک گرید یبرخ

باشد، مگر آنکه  تیمسئول یمبنا تواندیصرف به شهرت نم یاتکا ن،یاست؛ بنابرا دیاز خر شیمتعارف پ یمکلف به بررس زین

و  ییهمراه است )صفا یاثبات یکه غالباً با دشوار یو ورود ضرر اثبات شود؛ امر یغاتیبلرفتار ت انیمؤثر م تیرابطه سبب

 (.۱۵۷، ص. ۱۳۹۷ گران،ید

دامنه تعهد  تواندیم یغاتیتبل یدر قراردادها تیانتقال مسئول ای دیشروط تحد ،یقرارداد یبه استناد اصل آزاد ن،یهمچن

 زهیو انگ غاتیتبل یتجار تیاز ماه یعموم یبا توجه به آگاه ن،ی(. افزون بر اMishra,2020را کاهش دهد ) دکنندهییتأ

 دانندینم یمدن تیمسئول لیتحم یبرا یکاف یمبنا ییتنهامخاطب را به تماداع سندگانینو یمشهور، برخ یهاچهره یمال

(Jordan & Rubin,1979.) 

     تیموافقان مسئولدیدگاه  2-1-2

در  یاکنندهنییافراد نقش تع نیو اعتبار ا یباورند که نفوذ اجتماع نیمشهور بر ا یهابر چهره تیمسئول لیتحم موافقان

منظر،  نی. از اکندیم جادیا« معقول یاتکا» ینوع گرفته نسبت به آنان،اعتماد شکل کنندگان دارد ومصرف یریگمیتصم

. شودیفراهم م یمدن تیتحقق مسئول نهیکننده شکل گرفته باشد، زمگمراه ایاظهارات خلاف واقع  هیاعتماد بر پا نیهرگاه ا

معنا که شخص  نیوجو کرد؛ بددر قاعده منع اضرار و اصل منع سوءاستفاده از حق جست توانیرا م لیتحل نیا یمبنا

نادرست، موجب  ای رمستندیغ یهابا طرح ادعا تواندینم برد،یبهره م یت اقتصادکسب منفع یمشهور که از شهرت خود برا

 .(۱۳۹۳ ،یمیو رح یی؛ صفا۱۳۸۵ ان،یشود )کاتوز گرانیبه د انیورود ز

 غیبودن کالا اقدام به تبل بارانیز ای یرواقعینسبت به غ یاطیاحتیبر اثر ب ایآگاهانه  دکنندهییگروه، هرگاه تأ نیا دگاهید از

 یو یمدن تیکننده قابل احراز خواهد بود و مسئولواردشده به مصرف انیاو و ز یغاتیرفتار تبل انیم تیکند، رابطه سبب

 میمستق یخود منفعت مال یغاتیتبل تیمشهور در قبال فعال یهاچهره نکهیبا توجه به ا ن،یقابل تصور است. افزون بر ا



 

 

 زین انیاز بار جبران ز یمنصفانه است که در صورت ورود خسارت، بخش «انیز تلازم سود و»اصل  هیبر پا کنند،یم افتیدر

 .(۱۳۹۰ زاده،انیو مسعود ینیقزو ی)علو ردیبر عهده آنان قرار گ

قابل اعتماد،  یظاهر جادیدارند که هرگاه چهره مشهور با ا حینکته تصر نیبر قاعده غرور، بر ا دیبا تأک زین یفقه یهاپژوهش

تحقق  اریمع رایقابل تحقق است؛ ز یو یمدن تیمسئول ب،یدر فرض فقدان قصد فر یکننده شود، حتمصرف بیموجب فر

حال، صرف حضور  نی(. با ا۱۳۶۷ ،یق؛ نجف۱۴۰۶)محقق داماد،  دهندهبیفر تیغرور، اعتماد مشروع مخاطب است، نه ن

شکل  یزمان تیو مسئول شودیمحسوب نم بیکالا، عرفاً فر تیفینسبت به ک نانیاطم یالقا ای حیصر هیبدون توص غیدر تبل

داشته  کنندهمصرف یریگمیدر تصم ینقش مؤثر هیتوص نیکند و ا هیطور قاطع کالا را توصبه دکنندهییکه تأ ردیگیم

 باشد.

 در حقوق ایران خلاف واقع غاتیمشهور در تبل یهاچهره یمدن تیمسئولتحلیل  1-3 

 نیا یمدن تیارکان مسئول یبررس غات،یمشهور در تبل یهاچهره تیموافق و مخالف درباره مسئول یهادگاهیبا توجه به د

مشهور در نظام  یهاچهره تیمسئول نکهیاو با در نظر گرفتن  رسدیبه نظر م یضرور رانیافراد بر اساس قواعد عام حقوق ا

 یمبان ژهیوو به یمدن تیدر پرتو قواعد عام مسئول دیبا ریناگز تیمسئول نیا نییاست، تب یفاقد مقرره اختصاص رانیا یحقوق

 یبازخوان دارند؛برخور یاژهیو یلیتحل تیاز ظرف« غرور»و  «بیتسب» نیادیدو قاعده بن ان،یم نیآن انجام شود. در ا یفقه

   آنان فراهم آورد. تیمسئول لیتحل یبرا یترقیدق یچارچوب نظر تواندیدو قاعده م نیا

 مسئولیت مدنی  قواعد عام 1-1-3

 انیز یگریبه د یاطیاحتیب جهیدر نت ایعمداً  ی، هرکس بدون مجوز قانون۱۳۳۹ یمدن تیقانون مسئول ۲و  ۱مطابق مواد 

است  تیورود ضرر و رابطه سبب بار،انیمنوط به احراز سه رکن فعل ز تیمسئول جبران آن است. تحقق مسئول ند،وارد ک

 غینقش آنان در تبل ایمشهور آن است که آ یهادر مورد چهره ی(. مسئله اساس۱۳۹۳ ،یمیو رح یی؛ صفا۱۳۹۰ ان،ی)کاتوز

 یقابل توجه یلیتحل تیظرف «بیتسب» یقاعده فقه نه،یزم نیا در .ریخ ایورود خسارت دانست  «یسبب حقوق» توانیرا م

را فراهم آورد و عرف او را در تحقق ضرر مؤثر بداند،  انیمتعارف ورود ز نهیزم یقاعده، هرگاه شخص نیدارد. بر اساس ا

 ینف یمعنا همباشر و سبب ب انیم کیتفک ه،یباشد. در فقه امام یگریاگر مباشر ورود خسارت شخص د یضامن است؛ حت



 

 

 (.۱۳۶۷ ،یق؛ نجف۱۴۰۸ ،یبودن سبب، ضمان متوجه او خواهد بود )محقق حل یبلکه در صورت اقو ست،یسبب ن تیمسئول

شده  رفتهیپذ زین رانیا یحقوق نیکه در دکتر یلیاست؛ تحل یعلّ رهینقش رفتار در زنج یعرف یابیارز ،یاصل اریمع ن،یبنابرا

 (.۱۳۹۰ ان،ی)کاتوز داندیمسئول م یرفو سبب مؤثر را در صورت انتساب ع

 ،یاجتماع هیاما با استفاده از سرما ست،یکننده کالا نعرضه ای دکنندهیچهره مشهور معمولاً تول محور،یتیسلبر غاتیتبل در

 یاند که اثرگذارنشان داده یرفتار یها. پژوهشدهدیکننده را شکل ماقناع مصرف ندیفرآ ،یو اعتماد عموم تیمحبوب

معنا که مخاطب، اعتبار شخص را به  نیبد رد؛یگیصورت م« معنا و اعتماد نتقالا»سازوکار  قیغالباً از طر هایتیسلبر

اما از  ست،ین یو ماد میمستق یاثرگذار نی(. اگرچه ا Ohanian,1990؛ McCracken,1989) دهدیم میمحصول تعم

 بارانیاگر کالا ز ،یتیعوض نیداشته باشد. در چن دیخر میدر تصم کنندهنییتع ینقش تواندیم ت،یسبب یعرف لیمنظر تحل

 .شودیاسباب ورود ضرر محسوب م رهیاز زنج یرفتار چهره مشهور بخش د،یشده خلاف واقع از آب درآمطرح یادعاها ایباشد 

قطع  تیرابطه سبب نیکننده است و بنابرافعل مستقل مصرف د،یخر یینها میممکن است استدلال کنند که تصم یبرخ

که کاملاً مستقل و  کندیرا قطع م یرابطه علّ یزمان  دهیدانیفعل ز ت،یسبب نینو یهالیحال، در تحل نی. با اشودیم

اعتماد القاشده باشد، عامل قاطع  ای بندهیبر اطلاعات فر یم مبتنیصورت، اگر تصم نیا ریباشد؛ در غ ینیبشیپ رقابلیغ

 توانیمؤثر داشته باشد، نم یاعتماد نقش نیا جادیدر ا یتی(. اگر رفتار سلبرStapleton, 2010) شودینم یتلق تیسبب

از  لیکه تحل کندیم جابیا رانیدر حقوق ا تیمفهوم سبب یبازخوان ب،یترت نیخارج دانست. بد تیمسئول رهیاو را از دا

 یکارکرد ریکه با تفس یتوجه کند؛ امر زین« و اعتمادمحور یروان تیسبب»فراتر رود و به  یکیزیو صرفاً ف یچارچوب سنت

 (.۱۳۹۳ ،یمیو رح ییسازگار است )صفا یداخل نیاز سبب در دکتر

را با  یگریقاعده، هرکس د نی. مطابق اآوردیفراهم م تیمسئول یبرا یمستقل یمبنا زین« غرور»قاعده  ب،یکنار تسب در

(. عنصر ۱۳۶۷ ،یق؛ نجف۱۴۱۳ ،یثان دیقرار دهد، ضامن خسارت است )شه انیاغراء به جهل در معرض ز ایاعتماد  جادیا

 ت،یفیدرباره ک تیکه چهره مشهور با قطع یخلاف واقع، هنگام غاتیتبل دراست. « اعتماد قابل اتکا جادیا»در غرور،  یمحور

اتکا  نی. اگر ادهدیسوق م یاقتصاد یدر واقع مخاطب را به اتکا کند،یکالا اظهار نظر م یکارآمد ای یآثار درمان ،یمنیا

حقوقدانان  یکه برخ یلیتحل بود؛باشد، رفتار او مصداق اغراء به جهل خواهد  نشدهیبررس ایبر اطلاعات نادرست  یمبتن

قاعده غرور در  کاربرد(.۱۳۹۰ ان،یاند )کاتوزاعتماد قابل انتساب دانسته جادیاز ا یناش تیآن را در قالب مسئول زین یرانیا



 

 

. کندیاعتماد استوار م بیفر یبلکه بر مبنا ،یماد یرابطه علّ هیرا نه صرفاً بر پا تیلمسئو رایدارد؛ ز یاژهیو تیحوزه اهم نیا

 دکنندهییکالا، بلکه اعتبار و شهرت تأ یفن یژگینه و کند،یم بیترغ دیکننده را به خراز موارد، آنچه مصرف یاریدر بس

 ای مبنایاعتماد ب نیچهره مشهور است. اگر ا یاعتماد القاشده از سو ،یاقتصاد میتصم یمنشأ اصل ،یحالت نیچن دراست. 

 ق(.۱۴۱۳ ،یثان دیاز غرور قابل تصور است )شه یباشد، ضمان ناش یاطیاحتیبر ب یمبتن

 ییشناسا تیو غرور، ظرف بیتسب یفقه یدر پرتو مبان ژهیوبه ران،یا یمدن تیکه قواعد عام مسئول دیآیبرم لیتحل نیا از

 یشود. در صورت ریتفس انهیگراو واقع یصورت کارکردبه تیمشهور را دارند؛ مشروط بر آنکه مفهوم سبب یهاچهره تیمسئول

کننده در مصرف یکننده، اعتماد مؤثرگمراه ای یقطع انیادعاها، با ب ییآزمایمشهور بدون راستی  که احراز گردد چهره

 کرد. یخسارت دانست و مسئول جبران تلق یاو را سبب عرف توانیورود ضرر شده است، م یاعتماد مبنا نیکرده و ا جادیا

 سازد،یرا فراهم م دکنندگانییبه تأ تیامکان انتساب مسئول رانیا یمقرره خاص، چارچوب حقوق ابیدر غ یحت ن،یبنابرا 

 است. غاتیو متناسب با تحولات بازار تبل ایپو ییقضا ریتفس ازمندیمؤثر آن ن یهرچند اجرا

 رانیکننده در اگمراه غاتیناظر بر تبل ژهیو مقررات وقوانین   2-1-3

به کار نرفته است،  نیدر قوان میطور مستقبه «کنندهغیچهره مشهور تبل» ای «دکنندهییتأ»اصطلاح  ران،یا ینظام حقوق در

کننده را ممنوع گمراه یغاتیتبل یرفتارها میرمستقیصورت غاز مقررات پراکنده و مکمل وجود دارد که به یااما مجموعه

و  سیتأس نامهنییمقررات، آ نیمشهور باشد. از جمله ا یهابر چهره یمدن تیئولمس لیتحم یبرا ییمبنا تواندیکرده و م

کننده در گمراه ایاثبات  رقابلیغ یآن درج ادعاها ۸۲ماده « ت»( است که بند ۱۳۵۸) یغاتیتبل یآگه یهانظارت بر کانون

را که در  یاما هر شخص برد،ینم دکنندهییاز تأ ینام حیطور صرحکم، هرچند به نیرا ممنوع اعلام کرده است. ا هایآگه

 .ردیگینقش دارد، در بر م یغاتیتبل امیارائه پ

 نیرا ممنوع دانسته و ا یمنظور جلب مشتر( ارائه اطلاعات نادرست به۱۳۵۹) یقانون نظام صنف ۶۸راستا، ماده  نیهم در

که هرگونه ارائه  یاگونهقرار گرفته است؛ به دیمورد تأک زی( ن۱۳۸۸کننده )از حقوق مصرف تیقانون حما ۷در ماده  کردیرو

مقررات، اگرچه ناظر بر  نی(. ا۱۴۰۳ ،یزارعییمنوع اعلام شده است )رضام یجمع یهارسانه قیاطلاعات خلاف واقع از طر



 

 

نقش فعال دارد،  امیدر انتقال پ یغاتیعنوان واسطه تبلکه چهره مشهور به یهستند، اما در موارد یصنف یرفتار واحدها

 .را خواهند داشت یمدن تیمسئول یاستناد در دعوا تیقابل

قانون مربوط  ۵نشان داده است. مطابق ماده  غاتیتبل بارانینسبت به آثار ز یاژهیو تیگذار حساسحوزه سلامت، قانون در

 نیشود ممنوع است. ا مارانیب یکه موجب گمراه یغاتیانتشار تبل ،یدنیو آشام یو مواد خوردن ییدارو ،یبه امور پزشک

مضاعف  تیبدون نسخه اهم یو داروها ییبایمحصولات ز ،یخوراک یهامکمل یمشهور برا یهاچهره غاتیحکم در مورد تبل

قانون  ۶۱تا  ۵۰در مواد  کردیرو نیمصرف دارد. هم میدر تصم یاکنندهنییحوزه نقش تع نیاعتماد مخاطب در ا رایدارد؛ ز

بودن  کنندهرگمراهیو غ تیگذار بر لزوم صراحت، شفافکه قانون ییجا شود؛یمشاهده م زی( ن۱۳۸۲) یکیتجارت الکترون

 نیا سندگانینو یمخاطب شود را ممنوع دانسته است. برخ بیکه موجب فر یترک فعل ایکرده و هر فعل  دیتأک اتغیتبل

 .(۱۱، ص ۱۳۸۹ ،ی)منتقم دانندیم بندهیظاهر فر جادیو ا سیاز تدل زیبه پره یالزام قانون انگریمقررات را ب

خلاف واقع را  غاتیتبل ،یقانون اساس ۴۴اصل  یکل یهااستیس یقانون اجرا ۴۵ماده « هـ»بند  ،یحوزه رقابت اقتصاد در

را ممنوع  یمشتر بیکالا و فر تیکم ای تیفیک یرواقعیغ یمانند معرف ییکرده و رفتارها یاخلال در رقابت معرف قیاز مصاد

 دانندیم رمنصفانهیها و رقابت غبنگاه انیناظر بر روابط م شتریمقرره را ب نیحقوقدانان ا ی. هرچند برخداندیم

طرح  یآن را دارند که در صورت ورود ضرر، مبنا تیقانون قابل نیا ۶۶و  ۴۵(، اما مواد ۱۸۰، ص ۱۳۹۳ ،یفارسانی)غفار

 .رندیقرار گ یمدن تیمسئول یدعوا

 غاتیمشهور در تبل یهاچهره یمدن تیمسئول یو مستقل برا حیصر یهنوز چارچوب یرانیگذار امقررات، قانون نیوجود ا با

دستورالعمل  ۳ماده  ۵بند  کند،یاشاره م «رگذاریافراد تأث»به نقش  میطور مستقکه به یانکرده است. تنها مقرره ینیبشیپ

صورت شفاف محتوا را به یغاتیتبل تیماه کندیافراد را مکلف م نی( است که ا۱۳۹۹) یمجاز یدر فضا غاتیتبل یسامانده

 یمدن تیمسئول یدر دعوا تواندیو در صورت نقض، م کندیم جادیا« افشا فهیوظ» یالزام، نوع نیند. ابه مخاطب اعلام کن

( ۱۴۰۰ساترا ) یارتباطات تجار لدستورالعم ۶۴ماده  زین ریصوت و تصو یهارسانهی . در حوزه ردیمورد استناد قرار گ

مشهور  یهانسبت به چهره یمدن تیاما مانع اعمال قواعد عام مسئول داند،یرا متوجه رسانه م یاصل تیهرچند مسئول

 غاتیناظر بر تبل نیاست، اما از مجموع قوان نهیزم نیدر ا یفاقد مقررات اختصاص رانینخواهد بود. در مجموع، اگرچه حقوق ا



 

 

مشهور در صورت  یهاچهره استنباط کرد که توانیم یمدن تیمسئول یکننده و اصول عموماز مصرف تیحما ده،کننگمراه

 نیضرورت تدو ت،یوضع نیرا دارند. ا یمدن تیمسئول لیتحم تیارائه اطلاعات خلاف واقع، قابل ای بارانیز یکالا دییتأ

 .سازدیآشکار م شیاز پ شیرا ب یلیو تکم حیمقررات صر

 در نظام های حقوقی   کنندگانغیتبل تیمسئول یقیتطب یبررس 1-4

 در مسئولیت چهره های مشهور  هیترک کردیرو 1-1-4

منسجم و نسبتاً  یامشهور، در قالب مجموعه یهانقش چهره ژهیوو به یتجار غاتیتبل یگرمیتنظ ه،یترک ینظام حقوق در

 نامهنییآ»و « ۶۵۰۲کننده شماره از مصرف تیقانون حما» نه،یزم نیاسناد در ا نیتر. مهمشودیانجام م رانهیگسخت

را که بتواند  یرفتار ای انیهرگونه ب حیطور صرهستند که به ۲۰۱۵ مصوب «یناعادلانه تجار یهاهیو رو یتجار غاتیتبل

 ;Law No. 6502, 2013). کنندیکننده شود، ممنوع اعلام متصور نادرست در ذهن مصرف جادیا ایاغفال  ب،یموجب فر

Regulation on Commercial Advertising, 2015.) تیمسئول رهیمقررات آن است که دا نیقابل توجه ا یژگیو 

چهره های مشهور  نقش مؤثر داشته باشد غیتبل ندیدر فرا هرا ک ینکرده و هر شخص دهندهیآگه ای دکنندهیرا محدود به تول

از  تیقواعد حما لیاز جمله اشخاص مشهور، ذ کنندگان،غیتبل تیمسئول زین هیترک یحقوق اتیدر ادب .ردیگیدر بر مرا 

اعتماد  جادیدر ا دکنندهییترک بر نقش مؤثر تأ سندگانیشده و نو لیناعادلانه تحل یتجار یهاهیکننده و منع رومصرف

؛ Atamer, 2016اند )کرده دیتأک ندهکنگمراه غیدر صورت تبل یمدن تیمسئول لیکننده و امکان تحممصرف

Özsunay,2017 .) کند،یکننده را جلب مخود اعتماد مصرف یاساس، چهره مشهور که با اتکاء به اعتبار اجتماع نیا بر 

 ینوع ه،یمعقول داشته باشد. در حقوق ترک یشده آگاهمطرح یاز صحت ادعاها غ،یاز مشارکت در تبل شیمکلف است پ

بدون  تواندینم دکنندهییعنا که تأم نیشده است؛ به ا رفتهیاما قاطع پذ یصورت ضمنبه «اطیو احت یبررس فهیوظ»

مصداق اظهار خلاف  تواندیم ف،یتکل نیرا به کالا نسبت دهد. نقض ا یفاقد پشتوانه واقع یکارکرد ای یژگیو ،ییآزمایراست

 .ردیقرار گ یمدن تیتحقق مسئول یواقع و مبنا

 غاتی، تبلRTÜK ونیزیو تلو ویراد یعال یاز جمله شورا ه،یترک ینظارت یهاشده که مقام دهیبارها د زین ییاجرا هیدر رو

 فیعلاوه بر حق توق  RTÜKاند. کننده متوقف کردهگمراه ایاثبات  رقابلیغ یارائه ادعاها لیدلرا به هایتیسلبر دییتأ یدارا

 دهدینهاد نشان م نیا یرسم یهارا دارد و گزارش یاصلاح امیو الزام به انتشار پ یمه اداریاعمال جر اریاخت غ،یتبل یفور



 

 

سلامت و  ،یشیآرا یهاو هنرمندان در حوزه نفلوئنسرهایا غاتیشده مربوط به تبلاز تخلفات ثبت یکه بخش قابل توجه

 (. RTÜK, 2020بوده است ) یخدمات مال

است. هرگاه احراز شود که حضور چهره  تیمسئول لیدر تحل« سبب مؤثر»نقش  رشیپذ ه،یدر حقوق ترک گریمهم د نکته

 دهنده،یآگه ای دکنندهیاو در کنار شرکت تول تیکننده بوده، مسئولمصرف یریگمیدر تصم یاز عوامل اساس یکیمشهور 

خود را نه صرفاً بر  میکننده تصمآن است که مصرف ینظارت یهاقابل طرح است. استدلال نهاد یتضامن تیصورت مسئولبه

در صورت  ن،یبنابرا کند؛یاز شهرت و اعتبار فرد مشهور اتخاذ م یمحصول، بلکه با اتکاء به اعتماد ناش یعات فناطلا هیپا

در (.Zevkliler & Havutçu, 2019) خواهد بود. دکنندهییمتوجه شخص تأ تیاز مسئول یسهم غ،یبودن تبلکنندهگمراه

بلکه  شود،ینم یتلق یعامل جانب ای امیعنوان واسطه انتقال پصرفاً به یتجار غاتیچهره مشهور در تبل ه،یترک ینظام حقوق

 یمبتن کردیرو نیعنصر مستقل و مؤثر مورد توجه قرار گرفته است. ا کیعنوان کننده بهاعتماد مصرف یدهنقش او در شکل

 ریکالا، بلکه تحت تأث یذات یهایژگیو یاز موارد، نه صرفاً بر مبنا یاریدر بس ده،کننمصرف میفرض است که تصم نیبر ا

در حقوق  تیمسئول لیتحل ل،یدل نی. به همردیگیشکل م دکنندهییاعتماد شخص تأ تیشهرت و قابل ،یاعتبار اجتماع

در  لینگرش، تعد نیا جیاز نتا یکی .دارداعتماد تمرکز  جادیکالا متمرکز باشد، بر منشأ ا دیاز آنکه بر منشأ تول شیب هیترک

کننده انتظار اثبات ها الزاماً از مصرفدادگاه محور،یتیسلبر بندهیفر غاتیمربوط به تبل یاست. در دعاو تیرابطه سبب لیتحل

طور متعارف و قابل چهره مشهور، به غیاست احراز شود که تبل یرا ندارند، بلکه کاف غیتبل یو انحصار میمستق ریتأث

مدرن سازگارتر است  غاتیتبل یشناختروان یهاتیبا واقع ار،یمع نیاست. ا کننده نقش داشتهمصرف میدر تصم ،ینیبشیپ

در  ن،یبر ا افزون .دهدیقرار م دهیدانیبر دوش ز یترسبک یبار اثبات ران،یا حاکم بر حقوق  یسنت کردیبا رو سهیو در مقا

 تواندیاست. چهره مشهور نم افتهیارتقا « ساده یاطلاعیب»فراتر از  یمشهور به سطح یهاانتظار از چهره ه،یحقوق ترک

 ییآزمایکه بدون راست یمبرا بداند؛ بلکه در صورت تیکالا، خود را از مسئول عیتوز ای دیصرفاً با استناد به عدم مشارکت در تول

از عوامل تحقق ضرر مورد مؤاخذه قرار  یکیعنوان به تواندیکرده باشد، م دییکننده را تأگمراه ای زیآماغراق یهامعقول، ادعا

 ث،یح نیو از ا کندیم تیتثب یغاتیتبل دکنندگانییتأ یرا برا اطیاز دقت و احت یعملاً استاندارد بالاتر کرد،یرو نی. اردیگ

 .شودیممحسوب  رانیخانواده با اهم یحقوق یهادر نظام هایتیسلبر تیمسئول لیتحل یقابل اتکا برا یانمونه هیتجربه ترک



 

 

و  اندغاتیتبل یدر فضا رگذاریتأث یمشهور فاعلان یهامبنا استوار است که چهره نیبر ا هیترک یحقوق کردیمجموع، رو در

 یبرا یمشخص فیتکال ها،یتیسلبر ژهیو گاهیجا یینظام با شناسا نیداد. ا لیتقل امیبه انتقال صرف پ توانینقش آنان را نم

در مواجهه  ران،یا ینظام حقوق یبرا تواندیکه م یینموده است؛ الگو نیمؤثر تضم نظارتآن را با  یکرده و اجرا فیآنان تعر

  بخش باشد.موجود، الهام یبا خلأ مقررات

 کامن لااشارات تطبیقی به نظام  2-1-4

 تیمسئول زیلا نکامن یهانظام یذکر است که در برخ انیقرار دارد، شا هیحاضر بر حقوق ترک یقیهرچند تمرکز مطالعه تطب

طور به شود،یکننده مقابل اعتماد در مصرف یاتکا جادیکه رفتار آنان موجب ا یدر موارد ژهیوبه ،یغاتیتبل دکنندگانییتأ

 )مشهور در چارچوب قواعد  یهاچهره تیلا، مسئولکامن یهادر نظام مورد توجه قرار گرفته است. یجد

misrepresentation)  و(deceptive trade practices) تحول شودیم لیکننده تحلاز مصرف تیو مقررات حما .

شود،  همسئول شناخت تواندیکننده نقش مؤثر داشته باشد، متصور گمراه جادیکه در ا یهر شخص دهدینشان م هاهیرو

 کالا نباشد. دکنندهیاگر تول یحت

( Federal Trade Commission Act, 15 U.S.C. §45تجارت فدرال ) ونیسیقانون کم 5متحده، بخش  الاتیا در

 (Endorsement Guides) تجارت فدرال در ونیسی. کمکندیدر تجارت را ممنوع اعلام م بندهیفر هیرو ایهرگونه عمل 

را  یه رابطه مالآنان باشد و هرگون یکنند که بازتاب تجربه واقع انیب یاظهارات دیبا دکنندگانییکرده است که تأ حیتصر

فاقد پشتوانه  ی(. در صورت طرح ادعاها Federal Trade Commission [FTC],2020طور شفاف افشا کنند )به

 ) اریاز مع نهیزم نیدر ا کایآمر یهادادگاه مسئول شناخته شود. دکنندهیدر کنار تول تواندیم زین دکنندهییتأ ،یعلم

reasonable consumer) کننده متعارف را دچار برداشت احتمالاً مصرف یغاتیاگر رفتار تبل یعنی کنند؛یاستفاده م

از سازوکار  یبخش یتیبه سلبر یچارچوب، اعتماد عموم نی(. در اOwen, 2010محقق است ) بینادرست کند، عنصر فر

 با کالا. میمتمرکز است، نه صرفاً ارتباط مستق یتصور عموم یدهبر نقش او در شکل تیمسئول لیو تحل شودیم یاقناع تلق

 Consumer Protection from Unfair Tradingو مقررات  (misrepresentation)قواعد زیحقوق انگلستان ن در

Rregulations, 2008)  کننده مصرف یاقتصاد میبر تصم یرگذاریو تأث یرا که موجب گمراه یترک فعل ایهرگونه اقدام



 

 

اگر چهره مشهور در  ن،ی(. بنابراHowells, Twigg-Flesner, & Wilhelmsson, 2017) دانندیشود، ممنوع م

 او قابل تصور است. هیعل ییاقدامات اجرا ای یمدن تیبرداشت نادرست نقش مؤثر داشته باشد، مسئول نیا جادیا

طور معقول به اظهارات خوانده بهثابت کند که  دهیدانیاست ز یکاف misrepresentation یدر دعاو ،یلیمنظر تحل از

با قاعده  یشباهت قابل توجه« معقول یاتکا»مفهوم  نی(. ا(Poole, 2020تکا سبب ورود ضرر شده استا نیاتکا کرده و ا

 یبا وجود تفاوت مبان ب،یترت نی. بدکنندیم دیاعتماد قابل اتکا تأک جادیاهر دو بر عنصر  رایدارد؛ ز هیغرور در فقه امام

حوزه  در .شودیم کینزد رانیحقوق ا لیبه تحل دکننده،یینقش اعتماد القاشده به تأ ییدر شناسا یعمل جهینت ،ینظر

 corrective advertisingو  civil penalties ،disgorgement of profitsمانند  ییابزارها زیاجرا نضمانت

 دارد. زین رانهیشگیو پ گرانهمیتنظ یکارکرد دکنندهییتأ تیمسئول دهدی( که نشان مOwen, 2020اند )شده ینیبشیپ

 تیمسئول لیکننده و تحلتصور گمراه جادیدر ا دکنندهیینقش مستقل تأ ییلا بر شناساکامن یهانظام کردیمجموع، رو در

 یبرا یمناسب یاسهیمقا یمبنا ه،یدر کنار تجربه ترک تواندیکه م یلیکننده استوار است؛ تحلمعقول مصرف یاتکا هیبر پا

 .ردفراهم آو رانیحقوق ا یهاتیظرف یابیارز

 و چالش های تقنینی هیترک یقیدر پرتو مطالعه تطب رانیا یحقوق تیوضع یانتقاد لیتحل 1-5

 

مانند قاعده غرور و منع اضرار، و مقررات  یاصول فقه ،یمدن تیاز قواعد عام مسئول یامجموعه رانیبا وجود آنکه در حقوق ا

مؤثر  ییدر عمل به شناسا هاتیظرف نیکه ا دهدینشان م یقیتطب یکننده وجود دارد، بررسگمراه غاتیپراکنده ناظر بر تبل

امل نه فقدان ک رانیحقوق ا یکه چالش اصل سازدیآشکار م هی. مطالعه تجربه ترکاندمشهور منجر نشده یهاچهره تیمسئول

 است. رمنعطفیو غ یسنت یدر چارچوب تیمسئول لیتحل ماندنیبلکه باق ،یحقوق یمبنا

 یارابطه رودیکننده انتظار مغالباً از مصرف ران،یاست. در حقوق ا تیمحدود رابطه سبب لیتحل ،یچالش اساس نینخست

 م،یرمستقیغ یتیعمدتاً ماه هایتیسلبر رینشان دهد؛ حال آنکه تأث انیرفتار چهره مشهور و ورود ز انیم ریپذو اثبات میمستق

 توانیکه م دهدینشان م« سبب مؤثر»مفهوم  رشیبا پذ هیدارد. در مقابل، تجربه ترک داعتما جادیبر ا یو مبتن یشناختروان

 یااثبات رابطه آنکهیکرد، ب ییکننده شناسامصرف میدر تصم کنندهنییاز عوامل تع یکیعنوان نقش چهره مشهور را به



 

 

کننده از مصرف تیحما فیموجب تضع ت،یبسب کیکلاس یبه الگو رانیحقوق ا یبندیضرورت داشته باشد. پا میکاملاً مستق

 شده است. دکنندگانییتأ تیو دشوار شدن احراز مسئول

تمرکز  ران،یاست. در حقوق ا غاتیتبل ندیدر فرآ رگذاریعنوان فاعل مستقل تأثچهره مشهور به ییدوم، فقدان شناسا چالش

. شودیم لیتحل «امیناقل پ»عنوان مانده و نقش چهره مشهور غالباً به یکننده کالا باقعرضه ای دکنندهیمقررات عمدتاً بر تول

عنوان منشأ به هایتیسلبر یاعتبار اجتماع ییگذار با شناساقانون دهدینشان م هیترک یقیاست که مطالعه تطب یدر حال نیا

 ران،یدر حقوق ا« منشأ اعتماد»و « منشأ کالا» انیم کیآنان قائل شده است. عدم تفک یبرا شدهتیتقو یتیاعتماد، مسئول

 است. محوریتیبرسل غاتیدر مواجهه با تبل تینظام مسئول یناکارآمد یاصل لیاز دلا یکی

 تیمسئول یکه امکان استناد به قواعد عموم یدر موارد یاست. حت ینظارت یاجراها و سازوکارهاسوم، ضعف ضمانت چالش

حاصل از  یو منافع اقتصاد یرگذاریتأث زانیبا م یقانون یهاو واکنش هامهیوجود دارد، سطح جر یفریمقررات ک ای یمدن

 غ،یتبل فیمؤثر، از جمله توق یاجراهاضمانت ینیبشیکه پ دهدینشان م هیرکبا ت سهیتناسب ندارد. مقا هایتیسلبر غاتیتبل

 ینهادها یپراکندگ ران،یکه در ا یدارد؛ در حال یدر بازدارندگ ینقش مهم ،یاصلاح امیقابل توجه و الزام به پ یهامهیجر

 نظارت را کاهش داده است. یواحد، اثربخش یناظر و فقدان مرجع تخصص

 فیبا بازتعر توانیم ران،یبه حقوق ا کینزد یحقوق یمدر نظا یکه حت دهدینشان م هیترک یقیمجموع، مطالعه تطب در

منظر،  نیفراتر رفت. از ا تیمسئول یاجراها، از چارچوب سنتضمانت تیو تقو تیسبب لیمشهور، تحل یهانقش چهره

 یهاتیبا واقع یحقوق یهالیدر عدم انطباق تحل شهیاز فقدان قواعد باشد، ر یاز آنکه ناش شیب رانیحقوق ا یینارسا

 یهاچهره یحقوق گاهیدر جا یریو تفس ینیتقن یامر ضرورت بازنگر نیمدرن دارد. ا غاتیتبل یشناختو روان یاقتصاد

 .سازدیمشهور را آشکار م

 رانیا نیاصلاح قوان یشنهادیچارچوب پ 1-1-5

 تیاصلاح مقررات ناظر بر مسئول ،یقیمطالعه تطب یهاافتهیو  رانیا یدر نظام حقوق شدهییشناسا یهاییبا توجه به نارسا

 نیاست. ا محوریتیسلبر غاتیتبل یهاتیبر واقع یمند و مبتنمرحله یکردیمستلزم اتخاذ رو غاتیمشهور در تبل یهاچهره



 

 

مستقل و متناسب با  یچارچوب یطراح ازمندیکند، بلکه ن هیتک یمدن تیمسئول امصرفاً بر توسعه قواعد ع دیاصلاحات نبا

 (.McCracken,  1989; Ohanian, 1990کنندگان است )مصرف یریگمیمشهور در تصم یهانقش اعتمادساز چهره

 زانیم» اریبر مع دیبا فیتعر نیاست. ا یضرور «یغاتیتبل دکنندهییتأ»و « چهره مشهور»از  قیدق یقانون فیتعر نخست،

اند که نشان داده یابیبازار یها. پژوهشیااستوار باشد، نه صرف شهرت رسانه« کنندهبر رفتار مصرف یواقع یاثرگذار

 یغاتیتبل امیکننده به پمصرف یدر اتکا یاکنندهنیینقش تع ت،یشده و جذابتخصص ادراک ،یریمانند اعتمادپذ یعوامل

 ستیاثرگذار ممکن ن دکنندگانییو تأ یعاد کنندگانغیتبل انیم کیتفک ،یفیتعر نی(. بدون چنErdogan ,1999دارند )

 با ابهام همراه خواهد بود. تیو اعمال مسئول

دارد. در حقوق  یاساس تیمشهور اهم یهاچهره یبرا شدهتیتقو اطیو احت ییآزمایراست یقانون فهیوظ ینیبشیپ دوم،

و  شودیم یتلق یغاتیتبل یصحت ادعاها یحداقل یبه بررس یتعهد ضمن ینوع غ،یمشارکت چهره مشهور در تبل ،یقیتطب

 ریتقص لیدر تحل« شخص متعارف» اریبا مع کردیرو نی(. اGupta, 2019باشد ) تیمسئول یمبنا تواندیتعهد م نینقض ا

کرد  هیو اصل منع اضرار توج یمدن تیآن را در چارچوب قواعد عام مسئول توانیسازگار است و م زین رانیدر حقوق ا

 (.۱۳۹۳ ،یمیو رح یی؛ صفا۱۳۹۰ ان،یز)کاتو

شود.  ییمستقل شناسا یفیعنوان تکلبه دیبا دهندهیچهره مشهور و آگه انیم یدر روابط مال تیبه شفاف یالزام قانون سوم،

شده است.  یتلق بندهیعنوان رفتار فربه یالمللنیو در مقررات ب کندیم جادیاعتماد کاذب ا ،یمال یهازهیانگ یسازپنهان

را تخلف دانسته و  یدییتأ غاتیدر تبل یرابطه مال یصراحتاً عدم افشا کایآمر التجارت فدر ونیسیکم یهادستورالعمل

در  ینقش مهم تواندیم رانیدر حقوق ا یالزام نیچن رشی(. پذFTC, 2020اند )کرده ینیبشیاجرا پآن ضمانت یبرا

 کند. فایکننده امصرف بیاز فر یریشگیپ

نشان  یاست. مطالعات تجرب یضرور محوریتیسلبر غاتیاز تبل یناش یدر دعاو تیرابطه سبب لیتحل فیبازتعر چهارم،

 یخط تیسبب یسنت یآن را با الگوها توانیاست و نم یشناختو روان میرمستقیمشهور غالباً غ یهاچهره ریکه تأث دهدیم

معقول  یو توجه به اتکا «یسبب مؤثر عرف» اریعم رشی(. پذAgrawal & Kamakura, 1995کرد ) لیتحل



 

 

 یکه در برخ یکردیمدرن فراهم کند؛ رو غاتیتبل یهاتیرا متناسب با واقع تیامکان احراز مسئول تواندیکننده ممصرف

 (.Richards & Preston, 1992قرار گرفته است ) رشیمورد پذ زین یقیتطب یحقوق یهانظام

 یهامهیاست. جر یضرور محوریتیسلبر غاتیتبل یبازدارنده و متناسب با منافع اقتصاد یاجراهاضمانت ینیبشیپ پنجم،

 یهامهیجر بیکه ترک دهدیو هند نشان م هیمانند ترک ییندارند و تجربه کشورها یاثر بازدارندگ رمتناسب،یمحدود و غ

 ,Misraدارد ) یشتریب یاثربخش ،یغاتیتبل تیموقت فعال تیو ممنوع یلاحاص امیالزام به انتشار پ غ،یتوقف تبل ن،یسنگ

2020.) 

 عیبا تجم تواندیمشهور م یهابر چهره یمبتن غاتینظارت بر تبل یو متمرکز برا ینهاد ناظر تخصص جادیا ت،ینها در

نشان  FTCمانند  ییکند. تجربه نهادها نیمؤثر مقررات را تضم یکرده و اجرا یرینظارت جلوگ یاز پراکندگ ها،تیصلاح

 نی(. اFTC,2020بازار دارد ) تیشفاف یکننده و ارتقااز مصرف تیدر حما یمتمرکز، نقش مهم یگرمیکه تنظ دهدیم

 داریاصلاحات مؤثر و پا یمبنا تواندیکننده، ماعتماد مصرف جادیمشهور در ا یهاچهره یچارچوب، با تمرکز بر نقش واقع

  .ردیقرار گ رانیا یدر نظام حقوق

 

 یریگجهینت

صرفاً با  توانیرا نم رانیمشهور در حقوق ا یهاخلاف واقع توسط چهره غاتیکه تبل دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

 یدر فضا ژهیوبه غ،یتبل ندیمشهور در فرآ یهاکرد. نقش چهره لیتحل یفریو ک یمدن تیمسئول یسنت یهااتکا به چارچوب

کننده محسوب مصرف یریگمیتصم یموارد منشأ اصل یاریو در بس استفعال و اعتمادساز  ینقش ،یاجتماع یهاشبکه

که نه با  یکردیرو کند؛یم لیتحل «امیانتقال پ» ینقش را در قالب سنت نیهمچنان ا رانیحال، حقوق ا نی. با اشودیم

 .آوردیکننده فراهم ماز مصرف یمؤثر تیسازگار است و نه حما غاتیبازار تبل یهاتیواقع

چارچوب  نیامکان عبور از ا ه،یمانند ترک ران،یبه حقوق ا کینزد یحقوق یهادر نظام ینشان داد که حت یقیتطب یبررس

را از  تیمسئول لیکننده، تحلاعتماد مصرف جادیدر ا دکنندهیینقش مؤثر تأ رشیبا پذ هیمحدود وجود دارد. حقوق ترک

 لیتحم نهیزم ،یروابط مال تیو شفاف ییآزمایراست اط،یاحت فهیبر وظ دیأکفراتر برده و با ت دکنندهیبر تول یتمرکز انحصار



 

 

 زیلا نکامن یهامشهور فراهم کرده است. اشارات محدود به نظام یهارا بر چهره یفریو در موارد خاص ک یمدن تیمسئول

و نقش « کنندهمعقول مصرف یاتکا»بلکه  ب،ی، نه صرفاً قصد فرهانظام نیدر ا تیمسئول لیکه محور تحل دهدینشان م

 اتکا است. نیا جادیدر ا کنندهغیتبل یواقع

 ییباشد، محصول نبود شناسا یاز فقدان قواعد کل یاز آنکه ناش شیب رانیحقوق ا ییپژوهش آن است که نارسا یاساس جهینت

است.  یغاتیتبل ریو تقص تیرابطه سبب لیتحل یمتناسب برا یمشهور و فقدان سازوکارها یهاچهره یحقوق گاهیمستقل جا

 تیبالقوه ظرف غات،یو مقررات پراکنده ناظر بر تبل ب،یو تسب غرورمانند  یقواعد فقه ،یمدن تیمسئول یقواعد عموم

 ییمتناسب، کارا یاجراهاضمانت ینیبشیو بدون پ دکنندهیینقش تأ فیرا دارند، اما بدون بازتعر دهیپد نیبه ا ییگوپاسخ

 .دهندیخود را از دست م یعمل

« منشأ اعتماد»و « منشأ کالا» انیم کیبر تفک دیبا رانیکه اصلاح حقوق ا کندیم شنهادیاساس، پژوهش حاضر پ نیا بر

 ییگردد. شناسا میکننده تنظمصرف میتصم یریگآنان در شکل ینقش واقع یبر مبنا کیهر  تیاستوار شود و مسئول

بر شهرت، و  یمبتن غاتیدر تبل تیاحراز رابطه سبب لیتسه ،یلروابط ما یالزام به افشا ،ییآزمایراست یقانون فهیوظ

 تیمؤثر در جهت حما یگام تواندیپرخطر مانند سلامت و دارو، م یهادر حوزه ژهیوبازدارنده، به یاجراهاضمانت ینیبشیپ

بلکه  ت،یاز مسئول تیعنوان مصونشهرت نه به ،یچارچوب نیباشد. در چن غاتیتبل یفضا یزساکننده و سالماز مصرف

 خواهد شد. یتلق یحقوق تیمسئول کنندهتیتقو یعنوان عاملبه

 منابع

  یمنابع فارس

 انتشار. ی(. تهران: شرکت سهام۱قراردادها )جلد  ی(. قواعد عموم۱۳۸۵ناصر. ) ان،یکاتوز

 انتشار. ی)الزامات خارج از قرارداد(. تهران: شرکت سهام یمدن تی(. مسئول۱۳۹۰ناصر. ) ان،یکاتوز

 انتشار. ی. تهران: شرکت سهامیحقوق عی: وقای(. حقوق مدن۱۳۹۲ناصر. ) ان،یکاتوز

 .زانی. تهران: انتشارات میمدن تی: مسئولی(. حقوق مدن۱۳۸۹. )نیحس دیس ،ییصفا

 .زانی(. حقوق تعهدات. تهران: انتشارات م۱۳۹۳. )اللهبیحب ،یمیو رح ن،یحس دیس ،ییصفا

 .زانی: الزامات خارج از قرارداد. تهران: نشر می(. حقوق مدن۱۳۹۷. )گرانیو د ن،یحس دیس ،ییصفا

 . تهران: مجد.یمدن تیو مسئول ی(. اعمال حقوق۱۳۸۹. )یمهد ،یدیشه

 . تهران: انتشارات جنگل.یمدن تیمسئول یمبان(. ۱۳۹۰. )نیحس زاده،انیمحمدرضا، و مسعود ،ینیقزو یعلو



 

 

 .زانیکننده. تهران: نشر ماز مصرف تی(. حقوق حما۱۳۸۹رضا. ) ،یمنتقم

 (. حقوق رقابت. تهران: انتشارات جنگل.۱۳۹۳. )یعل ،یفارسانیغفار

(، ۲)۱۵، یدادگستر یفصلنامه حقوق. «رانیکننده در حقوق اگمراه غاتیتبل یمدن تیمسئول لیتحل(. »۱۴۰۳محمد. ) ،یزارعییرضا

۱۱۲–۱۳۵. 

 .ی(. قم: مرکز نشر علوم اسلام۲ق(. قواعد فقه )جلد ۱۴۰۶. )یمصطف دیداماد، س محقق

 .هی(. تهران: دارالکتب الاسلام۳۷الاسلام )جلد  عیشرح شرا ی(. جواهر الکلام ف۱۳۶۷محمدحسن. ) ،ینجف
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